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A facilidade com que
qualquer pessoa pode hoje
expressar a sua opiniao

é simultaneamente a forca
e a fraqueza da democracia
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fragil o equilibrio entre a defesa de
valores democraticos e a
convivéncia quotidiana com ideias
dissonantes. Sera que somos
democraticos na exacta medida em
que isso ndo perturba os nossos
valores e crencas? Deve haver
liberdade de expressio numa
sociedade democratica para quem
defende valores nao democraticos?
Ou sera que vivemos numa €poca em que ser
democrata € defender a censura?

Ser democrata significa antes de mais
tolerar e respeitar o espaco da diferenca. No
fundo, conviver com a diversidade e gerir o
conflito. Logo, em teoria, um democrata nio
rejeita a liberdade de expressiao do que é
diferente. No entanto, a atitude democratica
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tende a esgotar-se quando se discorda
veementemente da opinido do “outro” e se
considera que esta nao deve ter direito ao
mesmo espago que anossa. O que serd entao
mais democratico: dar espaco a expressio de
ideias que desafiam o que é considerado
democratico na nossa sociedade, ou
simplesmente silencia-las, limitando a
liberdade de expressio? A importincia que as
redes sociais tém na propagac¢do de todo o
tipo de contetidos torna esta tltima op¢ao
especialmente dificil de implementar, a ndo
ser que serecorraa censura.

F hoje indiscutivel o impacto da tecnologia
na democracia (eleicoes, debate politico,
amplificacio da visibilidade de extremismos,
etc.), mas muitos destes efeitos nio sio
puramente tecnologicos, sio manipulacoes
intencionais. Para promover contetidos
especificos, o Facebook tem deliberadamente
alterado o algoritmo que selecciona e ordena
as publicacdes, seja com base no emissor
(amigos, orgaos de informacao de referéncia,
etc.), no tema, ou no proprio formato da
mensagem (video, por exemplo). A
manipulacio dos contetidos através de
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algoritmos, de trolls (utilizadores que parecer conivente, ao responder
publicam contetidos controversos para amplifica-se a mensagem, contribuindo para
provocar reacgdes) ou bots (aplicacoes que que se torne viral. Os bots, por seu lado,
propagam mensagens de forma viral para podem difamar, lancar ataques contra
influenciar opinites e discusstes) explica pessoas ou grupos, exagerar os receios e a
parcialmente os fenomenos de radicalizacio raiva das pessoas através darepeticio de
ede polarizac¢io das opinides. mensagens, exagerar a popularidade de
Poucos discordarao de argumentos que pessoas e ideias, minar debates genuinos e
apresentam a liberdade de expressio como espalhar contetidos falsos. E ja conhecida a
uma das bases essenciais da democracia, masa  influéncia que tiveram no crescimento
davida que se coloca hoje é se aliberdade de eleitoral do partido alemao de
expressio é o direito que mais merece extrema-direita AfD (Alternativa para a
protecgio, porque pode ser manipulada Alemanha): estudos relacionaram a
artificialmente, e muitas vezes a liberdade de actividade online do partido com o seu
expressio de uns significa a opressio de crescimento em sondagens de opinio.
outros. Quando se permite, por exemplo, a Um dos principais defensores da liberdade
publicacio de contetidos falsos, ofensivos,ou  de expressdo ilimitada € Mark Zuckerberg,
que incitam ao 6dio e 4 violéncia. A abertura que apelou, recentemente, i liberdade do
b de espagos online para partilha de experiéncias ~ Facebook para permitir a publicagdo de
T e opinides, através das plataformas de redes contetidos falsos e incendiarios, justificando
= sociais, ndo sé diminuiu a distincia do “outro”  essa atitude com o facto de ndo querer
P e da diferenca (o que tem despertado muitos intervir no direito a liberdade de expressao de
2 populismos), como esta a banalizar a falta de cadaum. Mark Zuckerberg apresenta-se
civilidade e mesmo a ofensa. como um libertador que democratizou a
As caracteristicas das redes sociais publicacdo de contetidos e defende que nao
intensificam angtstias e ressentimentos e cabe a uma empresa privada a fungdo de
amplificam a sua visibilidade. Algumas regular a liberdade de expressio, mesmo
consequéncias disso sioja conhecidas: 0 6dio  tratando-se de informagdo falsa. Permite
polariza e prepara o assim que o Facebook continue a publicar
clima para que a contetidos de utilizadores que espalham todo
desinformacio e as o tipo de teorias da conspiracao, incluindo os
E_ noticias falsas sejam que negam o Holocausto, uma atitude que
R aceites com pouco tem sido vista como a manipulacio
£ ounenhum intencional de emocoes impulsionada pelo
E questionamento. lucro.
a Este tipo de ambiente A Internet esta de facto a testar o consenso
o tera contribuido para sobre a liberdade de expressao. Quando foi
& o0 “Brexit” e paraa criada, assentava na ideia de que todos
eleicdo de Donald deviam ter oportunidade de fazer ouvir a sua
.,. Trump em 2016. O voz e todos deviam ter acesso a todos 0s
§ ambiente online contetidos, incluindo os falsos. Caberia a cada
- reflecte arealidade, um aseleccdo e a avaliagdo. Mas a pratica da
g mas devido adifusio  Internet como o paraiso da liberdade de
© viral de alguns expressdo tem demonstrado a fragilidade da
contetidos acaba por ideia inicial, porque muitos dos contetidos
influenciar tambéma  publicados propagam informagéo falsa,
= realidade, o tom dos incitam a violéncia e fomentam a
8 debates e as radicalizacio e o 6dio.
s opinides. A facilidade com que qualquer pessoa pode
é Existem hoje expressar a sua opiniao é
argumentos pro e contra banir utilizadorese  simultaneamente a for¢a e a fraqueza da
comunidades das plataformas online democracia. O problema é que se esta a
(Facebook, Twitter, Reddit, etc.), mas pouco  tornar uma grande fraqueza com riscos sérios
consenso relativamente aos procedimentosa  paraa qualidade e o futuro da democracia.
adoptar. Trump publica frequentemente Quais devem ser entao os limites do que se
contetido a vilipendiar grupos e individuose ~ pode escrever e dizer em publico? Sera que
nio cumpre as normas do Twitter, mas, liberdade de expressio significa ser livre para
apesar disso, esta plataforma tem rejeitado dizer qualquer coisa em qualquer altura, ou
varios pedidos para fechar a sua conta. O um ambiente propicio a troca de ideias em
comportamento dos trolls é umaarmadilha,  que todos podem ser incluidos sem receio de
aoignorar as provocagies corre-se oriscode  serem insultados? Sera possivel promover um
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espaco aberto para o dialogo sem facilitar
também a propagac¢io de mentiras e
intimidacao?

Ha muitas areas cinzentas e nem o problema
nem as possiveis solu¢des sdo lineares. Na
verdade, a censura podera ter um custo mais
elevado do que a doenga que se tenta curar.
Mas esta € a oportunidade para pensar numa
regulaciio séria do online. Este tem sido um
tema forte na campanha da democrata
norte-americana Elizabeth Warren, que
defende a regulacio e a divisdo dos grandes
monopdlios. Devem os gigantes da Internet
(Facebook, etc.) policiar os contetidos que
publicam, ou devem ser os governos e as
organizag¢Oes internacionais a fazé-lo?

As palavras de Herbert Marcuse fazem-nos
pensar: o compromisso dos liberais com o
discurso livre é absurdo, porque este € apenas
mais uma forma de opressio. Mais de 50 anos
depois, é essencial encontrar formas de
assegurar a participacio de todos, regulando
simultaneamente os contetidos publicados.
Aqui os governos e as organizagoes
internacionais tém um papel crucial, porque
ndo se pode deixar a qualidade do discurso
nas maos de empresas privadas que se regem
unicamente pelo lucro. Se isso néo for feito (e
depressa), a participacio podera acabar por
matar o que devia estar a salvar: a
democracia.

Investigadora, Instituto de Ciéncias
Sociais daUniversidade de Lishoa
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