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Os atos de solidariedade multiplicam-se. A uniao, selada
pelo incerto destino partilhado, sente-se. Mas ha

“Omedo coloca as pessoas em modo de ‘lutar ou fugir’, ames-
ma condigio bicldgica em que estamos quando somos atacados
porum ledo. Muitos sistemas corporais mudam: aumentaa con-
centracdo de hormonas de stresse no sangue e diminui a capaci-
dade de usar as partes do cérebro que nos permitem pensar com
maisclareza. Sob essas condi¢Ses, fazemos instintivamente o que
fornecessario paranos sentirmos seguros”, defende David Ro-
peik, ex-instrutor da Universidade de Harvard (EUA) em perce-
¢dodoriscoeautordolivro “How Risky IsIt, Really? Why Our
FearsDon’tAlwaysMatch the Facts™ (Quio arriscado é, realmen-
te? Por que razio os nossos medos nem sempre correspondem aos
factos-traduciolivre, sem edigdo em portugués). O especialista

2
2 .
igualmente relato de gestos nada belos: acambarcamento,
4 .
] L A . ) . . i . » )
violéncia, estigma, julgamentos sem fundamento.
-3 y . » . Y ’
A pandemia também desperta o pior que ha em nos.
uando Lorena Viula percebeu que havia profissionais  dizquese,porumlado,a maioriade nos se sente segura ao contri-
de sadde a trabalhar na linha da frente que moravam  buir paraumasociedade em que todos procuram o bem comum,
longe dohospital, ou tinham receiode continuaravida  porqueesse tipo de mundo também nos protegerd, “algumas pes-
familiar em casa, decidiu colocar a disposigio dequem  soas sentem-se tio ameacadas —em parte por causa de outros fa-
p precisasse o seu apartamento vago em Cascais. Parti-  tores dassuasvidas pessoais - que este stresse as torna egoistase
p lhou-o num grupo de Facebook dacidadee,logonodia  interessadas apenas em proteger-seasiproprias”.
; seguinte, recebeu o primeiro contacto. Mas nio de Este “modo de sobrevivéncia” ndo é ativado da mesma forma
g quem esperava. “Alguém do prédio viu e ligou-mea  em todaa gente, concretiza o médico psiquiatra Diogo Guerrei-
£ empresa que faz a gestdo do condominio a informar- 0. “Apesar destes mecanismos de defesa serem comunsatodos
-me que os moradores tinham medo de ser contagiadosendoper-  nés, eles crescem por cima da nossa personalidade de base. Em
g mitiam a situagdo”, conta-nos a proprietaria que, apesar disso,  pessoascommaiorimaturidade emocional, comdificuldade em
= continua empenhada em cedera casa aquem dela precisar. Situa-  gerir os seus medos e angiistias ou que de base tém pouca empa-
¢doidénticaaconteceu no Funchal, onde dois profissionaisdesaid-  tia, o modo de sobrevivéncia mais instintivo decorre sem limi-
g de do Hospital Nélio Mendonga tiveram de sairdeum apartamen-  tesesem autocontrolo, apenascom o objetivo de aumentara hi-
S to cedido depois de queixas e pressio dos moradores do prédio. potese desobrevivénciado proprio—queroperigosejareal, quer
u Aquiealisurgemrelatosque desafiam tantoasolidariedade como  sejaimaginado.”
g arazdo. Na Australia, uma mulher encostou uma faca ao pescogo Para o psiquiatra, esta situacdo mostra bem, por um lado, a im-
© deum homem numa disputapor causade papelhigiénico.EmEs-  portinciadeem temposde crise investirmosnanossasaide men-
panha, ambulincias comidososa quem tinhasido diagnosticado  tal,“alimentando-nose dormindoosuficiente, fazendo exercicio
o novo coronavirus foram apedrejadas a chegadaaumalocalida-  fisico, falando com as outras pessoas e limitando o excesso de no-
2 de.No Reino Unido, um estudante de origem asidtica foiespan-  ticias”e,poroutro, mostraagranderesponsabilidade que osagen-
% cadonaruanum ato de xenofobiarelacionado com aorigemdo  tesdeinformaciotém, sobretudo osmedia e os politicos, “poisestd
o SARS-CoV-2.NalIlhade Reunido, umnavio de cruzeiro foirece-  nassuasmdios preveniruma ‘epidemia de pandemoénio’.”
8 bido sobfortes protestos e ofensas.

0 CASO DO PAPEL HIGIENIGO E OUTRAS COMPRAS

No inicio da epidemia emergiu um comportamento bizarro que
viriaa ser descrito como “toilet paper gate”. Muitas pessoas esta-
vam aagambarcar papel higiénico. Houve brigas e ameacas de mor-
te. As prateleiras dos supermercadosficaram vazias e o Mundo per-
plexo. Muitos explicaram o fendmeno através danossadificilre-
lagio com o nojo, mas David Ropeik tem uma leituramais abran-
gentedofendmeno: perante umaameacacom tantasincégnitas,
acompraem grande quantidade - sejadoque for-parece-nosalgo
que podemos fazer para nos protegermos, precisamente porque
sentimos que ndo sabemos o que fazer. “Pode parecerridiculo bri-
gar porpapelhigiénico, masoque estd emjogo, quando as pessoas
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estdoneste estadoalterado, é muito mais do que papel higiénico:
é asensaciode controlo e seguranga que ele representa.”

Masistondosignificaque comprasem grandes quantidades—nor-
malmente definidascomoagambarcamento -sejamumareacioir-
racional. Pelo contririo. José Manuel Palma-Oliveira, especialista
emandlise, percecioe comunicacioderiscoe professordaFaculda-
dedePsicologiadaUniversidade de Lisboa, garante que ndohatraco
algum de paniconeste tipo de a¢des, antes um processo de tomada
decisdoqueindividualmente nioédesprovidodesentido, apesarde
coletivamente se revelar tragico. “Eum fenémeno que estd larga-
mente estudado pela economia comportamental a que chamamos
‘dilemasocial’. Verifica-sequandoexisteumacontradi¢io entreara-
cionalidadeindividual, que é limitada, earacionalidade coletiva: se
fizermosaquilo quenos parecemelhordopontodevistaindividual,
o efeito do ponto de vista coletivo resulta em que fiquemos todos
pior.” O especialista dd um exemplo extremo parailustrara ideia:
“Quandohaumincéndionumadiscoteca, individualmente, ocom-
portamentomaisracional é correr paraa saida. Masisso significaque
aspessoas viotodasao mesmo tempo paraaporta, fazendocom que
sejaimpossivel abri-lae morre muita gente”.

José Manuel Palma-Oliveiraacredita estes comportamentoses-
tdo também a surgir porque a comunicagio de risco nfo estd a ser
feita damelhormaneira. Pormuito contraintuitivo que pareca, ex-
plica, “oqueaciénciadiz sobre a comunicagio de risco € que é me-
lhor pecar por excesso doque por defeito. Umgestor de risco é alar-
mistanoinicioe, depois, se forocaso, desdramatiza. Em Portugal,
como numa série de outros paises, foi feito o oposto, e, quando se
passadadesdramatizacioaoestadodealerta, as pessoasficam mais
desconfiadas, mais stressadas e mais dispostas a acreditarem em
teorias da conspiracio sem fundamento”.

EU, TU, ELE, NOS

StephenReicher é professor de Psicologiana Universidade de Saint
Andrews, trabalha ativamente na resposta a Covid-19 no Reino
Unido e é uma autoridade mundial em psicologia das multiddes.
Asualeiturados comportamentos durante a pandemiafoca-se me-
nosno “eu” emaisno “nos” e, para Reicher, todaaevidénciaapon-
taparaqueaobservanciadasregrasestdaserelevada. Complicado
é quando as pessoas se convencem que esse ndo é o caso. “Eum pro-
blemareal que osmedia sefoquem nos relativamente poucos exem-
plosde ndoconformidade, fazendo-os parecer mais comunsdo que
realmente sdo. Isso tem consequéncias perigosas: as pessoas con-
vencem-se de que os outros sio todos egoistas, 0 que mina a iden-
tidade coletiva que une as pessoas e as faz lidar melhor com situa-
¢Oes dificeis™, aponta a NM. “Portanto, embora existam algumas
pessoas que atacam ambulancias - e que isso sejaimpressionante
-ndo devemos fazé-lo parecer comum nem esquecer que a maio-
ria das pessoas estd asersoliddria.”

Quando as pessoas nio obedecem, continua Stephen Reicher,
issogeralmente tem mais que vercomacapacidade praticade cum-
prirdoque com avontade. Sugerir que é apenasuma questao defra-
queza psicolégicaindividual é procurar explicacdes no lugarerra-
do. “Sabemos que quando as decisdes sdo vistas como equitativas
eboas para o grupo, as pessoas aceitam-nas, ainda que individual-
mente possam sair prejudicadas. E quando as decisdes sdo vistas
como injustas - porexemplo, forcandotodosaficarem casa, mes-
mo que algunsnfose possam dara esse luxo—que as pessoas come-
camaficar tensas. Mas, aqui, tanto o problema comoa solugéore-
sidem menos na psicologia individual e mais em questdes politi-
cas. Eadisfuncionalidade dossistemas ndodeve seratribuida i dis-
funcionalidade individual.”

Masisso tem acontecido. Asredes sociais tém-se enchido de de-
nunciasde estabelecimentos “ilegalmente” abertos, fotos de pes-
soas com carrinhos de compras “demasiado” cheios, comentarios
iradosaimagens que mostram filas de trdnsito de gente que anda
“apassear”, Estes julgamentos sumarios nada nos dizem sobre as
pessoas visadas, mas antes sobre quem os profere, sustenta Paul
Conway, professor assistente de Psicologia da Universidade do Es-
tadodaFlorida, queinvestiga a psicologia damoralidade e dajusti-
¢a. “As pessoas tendem a usar os seus proprios pensamentos, sen-
timentos e circunstancias da vida para entender como os outros
pensam, senteme vivem”, explicaem entrevista poremaila “No-
ticiasMagazine”. E exemplifica: é dificil empatizar com alguém
que estd com fome quandonos sentimos cheios oualguém que esta
com frioquando estamos com calor.

“O queissosignifica, olhando para o tipo de julgamentos feitos
duranteapandemisa, é que quem faz postsnegativos sobre alguém
comum carrinho cheio esta apenasa pensar, “Eu ndo precisaria de
tudoaquilo paramim’. Jauma pessoaque tenhauma familianume-
rosaoualargada tem menos probabilidade de pensarisso por causa
daexperiéncia pessoal de comprar paramuita gente.” E por aifora:
quem pode ficarem casa tem dificuldade em pensar que quemanda
naruatemdeirtrabalhar. Quem niotem um co consideraos pas-
seios com animaissupérfluos, quem niofazdesportoachaascorri-
dasoupasseios higiénicos desnecessarios. “O medoaumentaessas
tendénciaselevaaessaexposicionasredessociais, como um casti-
goaquemsejulgaquenioestd acumprir com ospreceitos morais.”

Sempre o medo. Todos teremos de aprender alidar com ele sem
atacar os outros. As consequéncias dessesataques podem ser gra-
ves. Stephen Reicher resume-o bem: “Durante esta pandemia, a
resiliénciandoéumaqualidade dosindividuos, é algoque alcanga-
mos juntos. Este sentido do ‘nds’ é habitual em tempos de crise,
mas também é fragil e pode ser prejudicado por histdrias que nos
dizem que todos os outros sio egoistas e poucomerecedores de con-
fianca. Porque é quando se quebra o sentido de comunhao que co-
mecamos aagir de formaegoista”. @
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