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- - . convivemos tém uma historia comum que
ArlindoOliveira ndo se altera de um dia para o outro. Quando
. se vai almogar com um 0 de colegas ou
OS algorltrnos de amigos, nﬁ(g) se seleccior{[:rlrll), em gerafapenas
recomenda(;ﬁo estaoa aqueles que sio do mesmo clube ou que
I s votam no mesmo partido. Ja na Internet, é
SUb stituir a alde 1d glObal por muito comum ﬁca? cada vez mais fechado
ilhas isoladas e remotas numa bolha, onde nos sio apenas
japrolongado confinamento a apresentadas opinifes que concordam
que fomos obrigados por forcada  integralmente com as nossas.
epidemia teve e continuara a ter Acredita que a Terra é plana? Que as
diversos efeitos colaterais, muitos ~ vacinas causam autismo? Que Trump € um
dos quais ja amplamente grande estadista? Que vivem extraterrestres
referidos nos media. Um desses entre n6s? Que o 11 de Setembro foi planeado
efeitos foi, em minha opinido, a pelo Governo
radicalizacio das posicoes americano? Que a
defendidas por cada um de nés, oracao pode curar o
. sobre os mais diversos temas. O cancro? No nazismo?
8 isolamento fisico a que fomos obrigados No
g obrigou-nos a recorrer, com mais intensidade, Depende de _furAlda_mentalismo
2 aos meios electronicos para obter - lslfim_ICO? No
§ informac?o, tanto através dos media ditos cadaumdenos CflaClOHlSI_HO? Na
< tradicionais como através das redes sociais. manterahertos homeop_atla? Na
Jareferi numa anterior crénica a - astrologia? Para cada
capacidade das redes sociais para oS canais que um destes temas, e
manipularem informagfo, criarem fracturas [0S trazem para milhz%res de
na sociedade e reduzirem a capacidade de P outros, existem
dialogo. O fenémeno, conhecido como bolhas Oplnloes comunidades
(em inglés, filter bubbles), ocorre porque as diferentes fanaticas nas redes
redes sociais, os motores de busca e diversos sociais, séries
- media tém a capacidade para identificar as interminaveis de
d nossas tendéncias e interesses e adaptar os filmes no YouTube e
- contenidos a essas tendéncias. Os enderecos - sites especializados
§’ na Internet que frequentamos, o circulo de = que suportam e
£ amigos que temos nas redes sociais, os emails | - refoFgam. esFas
e mensagens que trocamos, assim como os _‘\T teorias e ideias, por
o artigos que compramos, entre muitas outras mals_d}sparatadas que parecam. )
2 coisas, fornecem informacio detalhada sobre Sujeito a confinamento, como tantos nos,
as nossas opinides e preferéncias politicas, ndo pude deixar de constatar o efeito destas
3 economicas, religiosas e sociais. Os algoritmos bolhas na radicalizagao das opinites que cada
8 que seleccionam os contetidos que nos sio um de nos tem, sobre os mais diversos
u apresentados tém como objectivo assuntos. Aqueles que acreditam que a
g fundamental maximizar a permanéncia dos COVid'l? serauma doenga Qe consequencias
utilizadores nos respectivos sites, por formaa  catastroficas para a humanidade reforcam
aumentar as vendas, a influéncia e asreceitas €552 COHViCQﬂi.O aolerem nas redes sociais
de publicidade. apenas os artigos que apresentam
& O problema é que, a0 maximizar o argumentos nesse sentido. O mesmo
§ potencial interesse do utilizador, reduz-se acontece com aquezles que acrgditam queo
i inevitavelmente a diversidade das visbesque ~ SARS-CoV-2 & um virus inofensivo,
= sdo apresentadas. Qualquer que seja a opinido semelhante nos seus efeitos a tantos outros
que se tenha sobre um certo assunto, elasaira ~ virus dagripe. Como resultado da epidemia, o
sempre reforcada pela apresentagio demais ~ nmero de epidemiologistas amadores
artigos, fotos e videos que manifestem visdes ~ cresceu ainda mais rapidamente do que o
semelhantes. Tendemos, inevitavelmente, a numero de infectados e, em poucas semanas,
permanecer mais tempo nos media que milhares de portugueses tornarame-se peritos
refor¢am as nossas opinioes. em epidemiologia, seguros dos seus modelos
Naturalmente, no convivio fisico também e intolerantes perante outras opinides. Nesta
seleccionamos os nossos amigos tendo em area, como em tantas outras, opinides cada
atengiio as suas opinides e o alinhamento das ez mais radicais sustentam-se e reforcam-se
mesmas com as nossas. Mas existe uma maior  nas bolhas criadas pela Internet. O resultado é
diversidade, porque os grupos com os quais ampliado pelo efeito de Dunning-Kruger,
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descrito num estudo publicado em 1999 e simultaneamente por ser demasiado
amplamente analisado desde entdo, queleva  conservador ou demasiado aventureiro,
a que as pessoas com poucos conhecimentos  demasiado a direita ou demasiado a
numa area sejam incapazes dereconheceras  esquerda, demasiado liberal ou demasiado
suas limitacoes e acreditem que sao mais estatista, fica-se com a sensacao que as
competentes do que realmente sao. criticas deixaram de ser sobre a substincia, e
Outros assuntos que se discutiram neste veiculam apenas as vistes cegas de quem esta
periodo tiveram o mesmo efeito fracturante, fechado nas respectivas bolhas.
ao dividir de forma profunda e irredutivel as Os algoritmos de recomendacio estao a
opinides: as cerimonias do 25 de Abril, as substituir a aldeia global, criada pela Internet,
comemoracdes do 1.2 de Maio, o por um conjunto de ilhas isoladas e remotas,
prolongamento (ounao) do estado de onde apenas vemos e ouvimos os que pensam
emergeéncia, as possiveis estratégias e a exactamente como nos. Neste ambiente, as
calendarizacio para um retornoa noticias falsas propagam-se com facilidade,
normalidade. Todos estes assuntos dividiram  deixamos de ter a visio global e perdemos a
profundamente o pais, com tanta violéncia e capacidade de dialogo que é necessaria para
acrimonia que a leitura de opinides nos media  que as democracias funcionem eficazmente.
enas redes sociais se torna penosa. Outros O populismo avanca e os candidatos que
g temas se sucederdo, seguramente. defendem posi¢cdes de compromisso nao sao
O P .-
T Oresultado € que o didlogo profundo, populares.
g construtivo e baseado em factos se torna cada Portugal tem, até agora, resistido a esta
B vez mais dificil, um fenémeno a que tendéncia global de bipolarizacio e €, em
2 assistimos tanto em Portugal como no alguns aspectos, exemplar. Mas a pressio é
estrangeiro. A verdade esta, muitas vezes, inexoravel e, se nada fizermos, as bolhas
entre as duas visdes extremas e, em geral, as acabardo por eliminar as posi¢coes
posicoes de compromisso sdo aquelas que intermédias a favor das posi¢ctes extremistas.
minimizam os riscos e obtém os melhores Depende de cada um de n6s manter abertos
resultados. A forma como o Governo 0s canais que nos trazem opinides diferentes
portugués geriu esta epidemia parece-meser  da nossa, preservar um espirito aberto e
um exemplo de uma posicdo de compromisso  analisar os diversos argumentos de forma
com resultados que tém sido, até agora, racional, objectiva e ponderada. Caso
P ositivos. Apesar disso, as posicoes do contrario, estaremos a contribuir para o fim
o~ 3
N Governo sio sistematicamente criticadas, de da democracia, cada vez mais fechados nas
£ um ede outro lado. Nio existenadade errado  nossas bolhas, cada vez mais intolerantes a
g em criticar aactuacdo das autoridades, emal  opini®es contrarias.
= seria que essa liberdade fosse limitada. Mas Professor do IST e director do INESC
o quando tudo é violentamente criticado,
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