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CADERNO ESPECIAL

0 ensino a distancia
veio para ficar

Com a pandemia da Covid-19, as instituicdes de Ensino Superior
viram-se forcadas a fazer grandes e repentinas transformacoes,
muitas das quais irdo perdurar

g:D CRISTINA BERNARDO SILVA

apresentacdo da dissertacdo de Alexandra
A Fernandes, em 29 de abril, ndo foi como ela

imaginara quando se inscreveu no mestrado
em Paleontologia da Faculdade de Ciéncias e Tecno-
logia da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL). A
sala onde deveria defender a tese deu lugar a uma vi-
deoconferéncia num ecri de computador na Lourinha,
onde vive, através do qual cerca de 30 pessoas em vdrios
paises assistiram a sua prova. Desde logo, o arguente,
considerado um dos maiores especialistas mundiais na
drea da Paleontologia, que usou a plataforma Zoom a
partir de Filadélfia, nos Estados Unidos da América.
Mas também vdrios amigos de Alexandra, que viram a

apresentacio em tempo real, em paises como o Reino
Unido, Costa Rica ou Alemanha. No entanto, para ela, a
presenca virtual mais importante foi a da familia mais
proxima, entre os quais os pais, que sdo portugueses
e vivem em Nova Iorque, atual epicentro mundial da
doenca. Sem sair de casa, puderam ver a filha obter
uma classificacio de 18 valores com uma dissertacio
sobre fosseis pterossauros de Angola. Mas ndo pude-
ram abragd-la.

Com o inicio do confinamento devido 4 pandemia da
Covid-19, em margo, as instituicdes de Ensino Superior
tiveram de se reinventar e experimentar solucdes, de
forma a manterem a sua atividade. Nas adaptag¢des per-
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deu-se muito, mas ganhou-se outro tanto ~ a pandemia
permitiu experimentar ideias até entio adiadas que
deverdo manter-se quando a crise sanitdria terminar.

Na opinido de Octdvio Mateus, paleontdlogo e pro-
fessor associado na FCT/UNL, a maior desvantagem
numa disserta¢io de mestrado por videoconferéncia é
que se perde “uma pequena celebracio de um trabalho
de muitos anos. Nio podemos falar uns com os outros
um pouco no final. Agora, despedimo-nos e acabou. Do
ponto de vista profissional e funcional, ndo hd limitaco,
mas ndo tem o mesmo encanto”, lamenta. No-entanto,
garante o docente, existem vantagens: “Como em todo
o mundo estamos todos na mesima situag¢io, podemos,
com muita facilidade, convidar colegas estrangeiros que
sejam os melhores na respetiva drea. Ja era possivel,
mas agora torna-se mais ficil, as pessoas estio mais
disponiveis”, explica, acrescentando que o Zoom jd era
utilizado antes do confinamento para ter membros do
juri que estivessem noutro continente, mas o “membro
da arguéncia tinha de estar presencialmente, porque
podia falhar alguma coisa. Agora, até o arguente tem
de ser & distdncia”.

O presidente da Coimbra Business School, Pedro
Costa, garante que a institui¢io que dirige comegou a
ter aulas por videoconferéncia logo em 11 de margo, ou
seja, um dia depois de ter suspendido as aulas presen-
ciais. Neste momento, a quase totalidade das mais de
500 turmas estdo a ter aulas a distincia. “Os estudantes

Defendeu a tese por
§ videoconferéncia e,
asuadissertacio,
classificada com 18
valores, assistiram
cercade 30 pessoas,
entre especialistas
na area, amigos
e familia, em varios
paises

ALEXANDRA FERNANDES
Mestrado em Paleontologia
da FCT/UNL

Mestrados: MBA

Tecnologiasalva
ano letivo L

Com a suspensédo das atividades
letivas, devido a pandemia da
Covid-19, as instituicoes de
Ensino Superior tiveram de
acelerar a adog&o do ensino a
distancia. A principal dificuldade
foi transpor em poucos dias para o
meio digital contetidos que foram concebidos para aulas
presencials. E, embora a tecnologia ndo se tenha revelado
a alternativa perfeita, foi a aliada possivel que permitiu dar
continuidade aos vdrios cursos. Zoom, Teams e WeBex
s8o apenas algumas das aplicagdes de videoconferéncia
adotadas pelas universidades para juntar alunos

e docentes nas aulas virtuais. Para trabalhos mais
especificos, plataformas colaborativas como o Miro e

o Trello tém também sido utilizadas por instituicdes de
Ensino Superior. O Panopto é mais uma aplicagdo que

se tem revelado muito ttil em tempos de pandemia,
principalmente nas aulas assincronas, isto ¢, as aulas
que sao gravadas e ficam disponiveis para consulta.

Os velhinhos email e Moodle, tal como os portais das
universidades ou o Skype, continuam a ter um papel
importante nesta adaptacao aos tempos de pandemia.

de todos os cursos conferentes de grau - licenciaturas
e mestrados — estdo a ter a totalidade das aulas nas
plataformas digitais, tal como os que estdo a fazer MBA
(Master of Business Administration) e pés-graduacdes,
a excec¢do das turmas de trés cursos que estio a ser
preparados para avancar brevemente nesse mesmo mo-
delo”, conta. E a comparéncia as aulas ndo presenciais
tem até sido superior, constata, acrescentando que isso
pode ser explicado, pelo menos em parte, pelo facto de
muitos alunos poderem, gracas a0 ensino a distancia,
“compatibilizar mais facilmente a frequéncia do En-
sino Superior com a atividade profissional”, uma vez
que encontram emprego ou outras saidas profissionais
antes de concluirem os ciclos de estudos.

0 LEGADO DA PANDEMIA
A previsio menos arriscada sobre as consequencias
da pandemia ¢ a de que o mundo nio voltard a ser o
mesmo. As institui¢des de Ensino Superior terdo de
desempenhar um papel importante para ajudar a mol-
dar a era pés-Covid-19 ¢, em simultineo, terdo a tarefa
acrescida de se reinventarem. O ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Manuel Heitor, defendeu
a autonomia das institui¢des na avaliacdo da situagdo
e na adocio de uma estratégia de regresso a atividade
regular, designadamente no caso das aulas praticas e
dos estdgios curriculares, durante o ano de 2020. Em
vdrias institui¢Ges, muitas aulas priticas foram adiadas.
Outras, vio sendo dadas por videoconferéncia, com o
docente a tentar exemplificar da melhor forma possivel.
Segundo Pedro Costa, os estigios poderio ser subs-
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Pandemia afeta mais

0S jovens e quem nao tém

diploma universitario

A populacdo mais jovem e menos qualificada
sera a mais atingida pela crise econémica
provocada pela Covid-19, segundo um relatério
da consultora McKinsey. O documento realca
que a pandemia tem o potencial de acelerar
perturbagoes que ja se faziam sentir em vérios
setores da economia europeia, e que os jovens
até aos 24 anos, muitos dos quais procuram
estrear-se no mercado de trabalho ou estdo
numa fase inicial da sua vida ativa, tém uma
maior probabilidade de ser afetados.

Cerca de 80% dos trabalhadores

europeus que enfrentardo uma situagao

de inseguranga no emprego ndo tém

um diploma universitario, estima a
consultora, referindo que este cendrio

sé sera mitigado com uma intervencao
rapida e firme dos governos e das
empresas. Sem as medidas adequadas,

os postos de trabalho em risco na Europa
rondam os 59 milhdes - o equivalente a
26% do emprego total, refere o relatério.

tituidos por um trabalho na drea em que os alunos
“se proponham executar, aprovado pelo diretor do
respetivo curso”. No caso dos mestrados, poderio ser
substituidos “por uma dissertacdo ou pela apresentagio
de um projeto, por exemplo”.

Isto num primeiro momento, durante o qual ndo
existe vacina ou tratamento eficaz contra a doenca. E
um momento de incerteza e os candidatos aos vdrios
cursos tentam perceber se, este ano, a aposta na for-
magio ainda vale a pena. No caso particular do curso
que coordena, Joana Carneiro Pinto, responsadvel pelo
Master Psychology in Business and Economics da Fa-
culdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica
Portuguesa, afirma que as fases de candidatura para
0 préximo ano letivo estio a decorrer como previsto.
“Na fasc early bird, obtivemos um numero de candi-
datos ao programa muito semelhante ao do ano an-
terior no periodo homdélogo”, refere. No entanto, nota
a docente, “nas entrevistas de admissdo que estamos
a realizar tem sido uma preocupagio dos candidatos
tentar perceber em que moldes iremos funcionar. Em
particular, os candidatos internacionais, que gostariam
de frequentar o programa presencialmente pelo desejo
de poderem experienciar a vida no nosso pais, cidade
€ campus. Quanto aos alunos que ja estio integrados
no programa atualmente, no se verificou qualquer
suspensdo de matricula ou desisténcia na sequéncia
da pandemia”.

O presidente do Conselho de Reitores das Univer-
sidades Portuguesas (CRUP), Fontainhas Fernandes,

Mestrados:MBA

Comeo estamos todos
na mesma situacio,
podemeos, com muita
facilidade, convidar
colegas estrangeiros
que sejam os melhores
na respetiva area.
Ja erapossivel, mas
agora as pessoas estio
mais disponiveis
OCTAVIO MATEUS

Paleontdlogo e professor
assaociado na FCT/UNL

acredita que “o atual cendrio de pandemia vai também
deixar licdes para o futuro, quer no funcionamento
das institui¢des, quer na procura permanente de novas
competéncias” A defesa de provas publicas de mestrado
¢ de doutoramento em formato nio presencial poderd
manter-se na era pos-Covid-19, permitindo diminuir
custos financeiros e a pegada ecoldgica. “Ao nivel da
educagdo ao longo da vida, no ambito da qual ganham
relevo novos formatos de formacio contfnua”, o en-
sino a distincia “serd, seguramente, uma das apostas
da Europa”.

O paleontdlogo FCT/UNL, que se diz adepto de
“uma mudanga inteligente”, espera que as aulas “que
sejam uma repeticdo habitual de conteudos possam
estar gravadas ou que, ao dar-se a aula ela fique gravada
e haja um repositério” que os alunos podem consultar
quando lhes for mais conveniente. “Os professores
poderdo, assim, gerir o seu tempo nas aulas mais avan-
cadas, que seriam presenciais.” Octdvio Mateus antevé
ainda uma maior partilha e colaboracio entre univer-
sidades e um niimero crescente de cursos a distancia.
“Neste momento, os recursos sdo fornecidos a quem
paga as propinas. Mas muitas universidades, mesmo
as mais prestigiadas, como Harvard, Yale e MIT, jd tém
0s MOOC (Massive Open Online Courses), que podem
consistir em dar os contetidos a quem sc inscrever e
pagar, mas também podem ser algo intermédio. Quem
guiser aprender descarrega e tem acesso a todos os
contetidos automdticos, tendo de pagar apenas os
exames, as aulas prdticas e um diploma. Isto jd existe
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CADERND ESPECIAL

hd vdrios anos e os custos sdo equiparados aos de uma
propina anual”, exemplifica.

O presidente do ISEG Executive Education, Luis
Cardoso, reconhece, por seu lado, que o ensino a
distincia é uma boa aposta quanto aos programas
customizados e internacionais — uma vez que estes
cursos se destinam a colaboradores de uma mesma
empresa — ,mas realca a importincia do networking
nos programas executivos da instituicdo. Aqui, a
preferéncia vai claramente para o ensino presencial.
“Reagenddmos as sessdes presenciais a partir do més
de junho, altura em que esperamos retomar a atividade
em seguranca’, revela,

Um aspeto positivo da pandemia € que abriu pos-
sibilidades “de interacdo e trabalho com alunos com
limitagoes fisicas ou a fazer estdgios fora do pais”, ob-
serva Joana Carneiro Pinto. “O maior desafio € social
— € sentirmos falta de estar todos juntos no mesmo
espago e da dinamica que isso gera. Mas isso serd ainda
mais valorizado e precioso quando estiverem reunidas
todas as condigoes de seguranca. E quem sabe isto nio
se torna uma grande possibilidade de futuro em que
esta ou outras formagdes comecam a ser oferecidas
também em regime de ensino a distincia.”

Catarina Burnay, coordenadora do Mestrado em
Ciéncias da Comunicagio, também da Faculdade de
Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica, diz ser
prematuro pensar nas alteragoes a introduzir no mo-

Mestrados: MBA

<p

Os estudantes estio a ter
a totalidade das aulas nas
plataformas digitais.

A comparéncia as aulas
néio presenciais tem até
sido superior, pelo facto

de muitos alunos poderem

assim compatibilizar a
frequéncia do Ensino
Superior com a atividade
profissional

PEDRO COSTA
Presidente da Coimbra Business School
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Alguns nimeros

16 558

© " Nasentrevistas

estudantes concluiram o mestrado o~ e
em 2018, iitinv ano pera o qual de admissio, tem sido
existem dados disponiveis, segundo 4
& Pordats A preocupacac
dos candidatos tentar
, 1 perceber em que moldes
@ 2 o
iremos funcionar. Em
i ntmero de alunos com mestrado particular, os candidatos
integrado, no mesmo ano ‘ e ke K _—
| internacionais, pelo desejo
(] L]
de poderem experienciar
[ ] »
a vida no nosso patis,
[ ]
concluiram o doutoramento c“lade € calnplls
JOANA CARNEIRO PINTO '
° Responsdvel pelo Master Psychology
§ in Business and Economics da Universidade Catdlica
:
%
F delo de ensino praticado no mestrado que coordena.
o No entanto, avanga, “o que potencialmente vai aconte-
5 cer ¢ o desenvolvimento de trabalhos de investigacio
* sobre as consequeéncias da pandemia nos média e nas
organizacoes”. Quanto i importincia deste curso no
g mercado de trabalho pés-pandemia, Catarina Burnay
S destaca, entre outras vertentes, “o papel do jornalis-
M 4 mo e dos jornalistas na transmissio de informacio
$ / . de qualidade no momento critico que vivemos”, com
S i a disseminacio de “desinformacio e noticias falsas”
"~ O prestigio alcancado
MERCADO DE TRABALHO INCERTO
pel"s ipl“madﬂs O presidente do CRUP admite que, dada a situagio do
p » I " pais em termos de divida publica, “é previsivel que se avi-
¥ ]N)I'(llglleses nasu ﬁlllab zinhem tempos dificeis nos proximos anos, com reflexos
2 4 ao nivel social, econdmico e financeiro”, mas, garante, “os
. L1) =1 & & L) » v y »
a8 de(,ddm eca dinmcd diplomados véo ter um papel acrescido e prioritdrio na
contin“ada permitem pmdugao_ de 1}0V_05 produtos, Fecn_ologlas 1{19&'{1doras e
= novas ideias, vitais para a valorizacio do Pais”. Segundo
cmlenta]‘ a cel'tm Fontainhas Fernandes, “o prestigio alcancado pelos di-
: » plomados portugueses nas tiltimas décadas e a dinimica
d0 Sell “ll(ll' el'llllﬂmiC() continuada permitem, seguramente, cimentar a certeza
do seu valor econdmico e social para o futuro do Pais”
€ Mial mp ﬁltllm Quanto as dreas em que um MBA ou uma pds-gra-
0 Pal R o duagio fardo a diferenca, o presidente da Coimbra
) e o Business School considera que sio as dreas da gestao,
FONTAINHAS FERNANDES empreendedorismo e inovagio, mas também, num
Presidente do Conselho de Reitores mundo cada vez mais dependente dos sistemas infor-
das Universidades Portuguesas (CRUP) mdticos, a gestdo de risco e a ciberseguranga. O novo
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0 ensino a distincia
¢ uma boa aposta
quanto aos m amas

cuﬁton
intemacionais, mas
ha que realcara
importancia ”
do networking -
Nos programas
executivos

LUIS CARDOSO
Presidente do ISEG
Executive Education

Mestrados: MBA

Véo surgir trabalhos
de investigacio sobre
as consequéncias
dapandemianos
mé - a, be‘lln com»l
oreforco do pape
dojornalismeo
na transmisséo

de informacio
de qualidade

CATARINA BURNAY
Coordenadora do Mestrado
em Ciéncias da Comunicagéo

da Universidade Catélica

contexto “implicard também mudancas profundas
nas dreas comercial, do marketing e da logistica, que
terdo de se refletir quer na investigagio a fazer, quer
no ensino”. E haverd “seguramente muita procura de
formacfo nas dreas da lideranca e gestio de pessoas e
equipas, com grande foco na motivacio e refor¢o do
trabalho em grupo”, prevé Pedro Costa.

Em tempos de pandemia, e pelo menos enquanto
ela durar, os profissionais de satide como médicos e
enfermeiros serdo dos mais solicitados no mercado
de trabalho, de acordo com o gigante de recrutamento
Glassdoor, que divulgou recentemente dados sobre as
profissdes com maior procura.

Rui Coutinho, dirctor de Inovac¢do ¢ Crescimento
da Porto Business School, alerta para o facto de este
ser um momento em que muitas pessoas terfio de fa-
zer grandes ajustamentos, procurando mudangas nas
suas carreiras ou mesmo requalificacdes profundas. “O
movimento do upskiling e do reskilling € uma forte

tendéncia dos tltimos anos que se aprofundard nestes
tempos pés-pandemia. Por outro lado, este pode ser
também o momento em que os profissionais poderdo
olhar para uma carreira empreendedora”, refere, lem-
brando que “os unicérnios portugueses nasceram quase
todos no contexto da crise de 2009-2012"

Aos 36 anos, Alexandra Fernandes faz parte do
grupo de jovens que passaram, hd uma década, por
uma grave crise financeira mundial e se veem agora
a bracos com uma pandemia, que terd um impacto
negativo tdo ou mais grave num mercado de trabalho
cada vez mais incerto. Alexandra estava a trabalhar em
Nova Iorque quando viveu a primeira crise e ndo espe-
rava viver outra. No entanto, vé nessa circunstincia a
vantagem de ter aprendido a poupar. Ao avaliar agora
as suas opg¢des, e como conta com algum dinheiro que
nunca gastou, admite continuar a estudar e a investir
ainda mais na sua formacdo,se nos préximos tempos
o mercado de trabalho nao for favordvel. @
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