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TELE-ENCANTADO

“Confusion
de Confusiones”

Joao Duque
jduque@iseg.ulisboa.pt

unca esperei dizer isto,

mas confesso que o co-

ronavirus teve o enor-

me mérito de provar
que era possivel realizarmos o
teletrabalho. E manté-lo no fu-
turo sera sempre em melhores
condigoes.

Admito que as condi¢bes e o
planeamento com que as pes-
soas foram atiradas para casa
com atralha as costas ndo foram
os ideais. Também reconheco
que ndo é em casa que as equi-
pasdesenvolvem cumplicidades,
espirito coletivo, que absorvem a
cultura das empresas ou das or-
ganizacbes em que participam.
Aceito que os primeiros con-
tactos numa rela¢io negocial
exijam a presenca, pois todos os
gestos, olhares e modos de estar
sdo importantes para estabele-
cer a confianga entre as partes e
consolidar bons negécios. Tam-
bém sei que uma viagem de ne-
gécios ou uma deslocacio para
o encontro anual da empresa ou
até o jantar de Natal ndo se de-
vam fazer por Zoom ou Teams.
Nio da. Certo!

Mas nao é disso que falo. O
teletrabalho deveria ser pro-
posto pelas empresas, pela
Administracio Publica e pelos
trabalhadores, porque bene-
ficia todos muito mais do que
prejudica. Reduz as desloca-

¢Oes rotineiras, desgastantes
e cansativas. As que sugam a
energia a quem esti a comegar
o dia metido num automével,
por estar num para-arranca
stressante ou num transpor-
te publico apinhado, podendo
usar esse tempo para fazer uma
outra coisa qualquer. Se é nessa

altura que ouvem radio, oucam-
-N0 em casa, a correr ou a cami-
nhar no bairro onde moram, a
dar-lhe vida.

O teletrabalho pode permitir
descongestionar o transito das
horas de ponta. Porque nio fa-
zer asreunides das 9:00 e adas
10:00 em casa e sé depois sair
para o escritério? Porque nao

sair mais cedo e participar na
reuniao das 17:00 ou das 18:00
ja a partir de casa? Nao tém de
ser todos. Enquanto alguns po-
dem estar presentes-fisicos, ou-
tros estario presentes-digitais.

Claro que ha servigos que
ndo podem ser realizados a dis-
tancia. Durante os dois meses
de confinamento ainda arris-
quei, com recurso a espelhos
miuiltiplos, umas tesouradas no
cabelo. E, apesar de nao ser
ambidestro, consegui que nio
ficasse assimétrico nem o san-
gue jorrou. Mas foi a cabeleirei-
ra que me desfez a trunfa com
galhardia.

Os beneficios para o ambien-
te, a qualidade de vida e até a
produtividade sdo inequivocos.

Para que Portugal possa en-
trar neste patamar de evolucio
precisa de excelentes meios de
comunicagio digital. O 5G? Al-
guém o viu? E aqui que o Go-
verno tem de atuar. O resto vai
por arrasto.
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