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do mercado turistico aspiram a retoma e
ao retorno da normalidade do «business
as usual», tudo como dantes e o mais de-
pressa possivel, sob o selo do «safe and
clean» («limpo e seguro»). Mas a estrutura
motivacional e o perfil do turista pode ter
mudado e, pelo menos, o centro de gravi-
dade dos seus interesses, ao nivel da ex-
periéncia que procuram, inclina-se agora
para a busca de um turismo menos massi-
ficado e mais sustentavel, social e ambien-
talmente, muitas vezes associado a uma
narrativa de decrescimento.

A medida que o tema é catapultado para
aagenda politica e social, aumentam os ni-
veis de criticidade - ja ndo apenas com ori-
gem em movimentos e colectivos ambien-
talistas, mas também no cidaddo comum

- em relagdo a acessibilidade por via aé-
rea a destinos turisticos (os 200 mil voos
mundiais diarios) e a importincia cres-
cente da massificacdo da oferta aérea low-
-cost, pelos impactos tremendos ao nivel
de poluig&o sonora e atmosférica que pro-
duz. Trata-se, de facto, de um modelo que
afectagrandemente a qualidade de vida de
quem vive e trabalha na cidade de destino,
para além do contributo da industria da
aviagdo como fonte emissora de poluen-
tes no agravamento das alteragbes climati-
cas. Mas também surgem criticas relativa-
mente a capacidade de resposta das infra-
-estruturas aeroportudrias, com grandes
impactos territoriais previstos por obras
de modernizagio e expansdo. No con-
junto, a situagio produz uma sindrome de

«flight shame» («vergonha de voar»), po-
tencial geradora de atrito na procura.

Por outro lado, sdo ja os proprios docu-
mentos estratégicos do sector turistico,
quer internacionais, provenientes da Or-
ganiza¢do Mundial do Turismo e do Con-
selho Mundial de Viagens e Turismo, quer
nacionais, como a Estratégia Nacional
para o Turismo 2017-2027, que reconhe-
cem os impactos nefastos do excesso turis-
tico na alienagdo das comunidades de des-
tino. E reforcam a necessidade de uma ge-
ografia do turismo mais policéntrica e des-
centralizada, ancorada na complementari-
dade dos recursos da regido turistica (Cas-
cais, Sintra, Mafra, Obidos, Fatima, Troia,
Lisboa)}, e ndo tdo monocéntrica, centrali-
zada no casco antigo de Lisboa. Afirma-se

E possivel um outro modelo de turismo urbano no pés-COVID?

01.07.2020 IMPRENSA 3de4



