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DOSSIE . TURISMO, ANO ZERO

E possivel um outro modelo
de turismo urbano no p6s-COVID?

Perante uma pandemia que se anuncia longa, economias como a portuguesa, muito dependentes do sector turistico,
tém dificuldade em imaginar uma reconversao da actividade econémica suficientemente rapida para evitar uma recesséo
importante. Mas o fenémeno da «turistificagdo», enquanto hiperespecializagdo da economia e do tecido social no
territorio, era ja visivel, também nos seus efeitos negativos, em cidades como Lisboa e Porto. Exposta a fragilidade do
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modelo, o que vai mudar?
LUIS MENDES

relagio entre o turismo e as areas
. urbanas nio é de modo algum re-
. 8. cente. No entanto, hoje em dia o
turismo urbano estd em plena expansio
no contexto de um urbanismo neoliberal
e austeritario, isto é, herdeiro da cartilha
neoliberal aplicada no pés-crise capita-
lista 2008-2009. Este tipo de turismo re-
sulta de uma sociedade de consumo cada
vez mais profusa, do embaratecimento da
mobilidade internacional por via da ex-
pansdo das companbhias areas de low-cost
e da internacionalizagdo mundial dos sis-
temas financeiros. Estes ultimos reconhe-
cem, e aproveitam, as mais-valias retira-
das do novo impulso econdémico criado
pelos investimentos em regeneragdo ur-
bana, apoiados por politicas urbanas e de
governanga neoliberais. Estas circunstan-
cias acompanham as mudangas nas moti-
vagbes para a procura do turismo urbano
e os importantes investimentos feitos na
preservagdo do patriménio construido, na
promogio de ambientes cosmopolitas, no
embelezamento e privatizacio do espago
publico, bem como na reabilitagdo urbana,
especialmente nos bairros histéricos dos
centros das cidades, sob o signo da nar-
rativa da «cidade criativa». Tudo isto num
contexto de fortissima competicdo inte-
rurbana, promovida pela gestdo estraté-
gica da imagem das cidades e pelo marke-
ting territorial, para ver que cidades con-
seguem amarrar mais capital no seu am-
biente construido ou atrair mais visitantes
e populagdo endinheirada.

O turismo urbano nas suas diversas mo-

dalidades tem conhecido grande expansio
no inicio do século XX, mas o excesso turis-
tico enquanto fenémeno massificador, he-
gemonico e dominante em cidades como
Lisboa é um fendmeno recente. Atentemos,
por isso, nas suas caracteristicas. Paralela-
mente aos hotéis de luxo, tem aumentado
na capital a oferta de alojamentos para tu-
ristas jovens e pouco endinheirados atra-
vés de hostels, da oferta privada no Airbnb
ou outras plataformas online, ou dos aparta-
mentos de «short rental» - o alojamento lo-
cal (AL) - esmagadoramente instalados em
imoveis reabilitados do centro histdrico de
Lisboa. Esta procura massificada de Lisboa
como destino turistico acelerou a gentrifi-
cagdo, entre outros impactos sociais e eco-
némicos no tecido urbano. Fala-se de turis-
tificagfio, fendmeno para o qual ndo existe
ainda uma definigdo conceptual clara a nivel
de consenso cientifico. Digamos que é uma
nog¢do que se tem divulgado muito nos cir-
culos académicos e que exprime a expansio
significativa e hegemonica do turismo num
territdrio, quer do ponto de vista da oferta
de servigos e equipamentos, incluindo alo-
jamento turistico nas suas diversas moda-
lidades, quer do ponto de vista da procura
da cidade como destino turistico. Quando
aplicado, o conceito de turistificacdo de-
signa uma hiperespecializagio da econo-
mia e do tecido social de um territdrio no
sector do turismo, que roga tendéncias de
monofuncionalismo, ao ponto de o tornar
mais dependente do exterior: Torna-se tam-
bém, portanto, mais sensivel a volatilidade
da procura turistica internacional, a crises
externas do sector ou a fenémenos extre-

mos que abalam a estabilidade reprodutiva
do sistema turistico mundial. Fica mais sus-
ceptivel a catastrofes e riscos naturais, actos
de terrorismo, instabilidade geopolitica e,
como se vé agora, a epidemias e pandemias.

Com toda esta dindmica, actualmente
podemos assistir a um grande dinamismo
na reabilitacido de edificios e na revitali-
zagdo do espago puiblico no centro histo-
rico da cidade. Isto contribui para o au-
mento continuo da oferta deste tipo de
alojamento, mas ao mesmo tempo desa-
loja a populacdo mais pobre ja residente
no centro historico, como é o caso de imi-
grantes e idosos. A destrui¢do do mercado
de arrendamento e o desalojamento e des-
pejo de antigos moradores foram uma re-
alidade dominante na Gltima década, tudo
para dar origem a diversas formas de alo-
jamento turistico, muitas vezes de luxo.

O alojamento local pode ter efeitos po-
sitivos na regeneragdo dos centros urba-
nos, na requalificagdo do patrimonio, na
diversificacdo social, no complemento da
receita dos moradores, na criagio de em-
prego e na recupera¢do econoémica, mas a
sua oferta excessiva reduz a oferta para ar-
rendar a quem quer viver na cidade. E esta
é ja uma realidade empirica constatada
em varios estudos nacionais e internacio-
nais. Ja no periodo pré-COVID estavamos,
e ainda continuamos a estar; longe dos
tempos idilicos do Airbnb como economia
de partilha. Com efeito, o sector cedo ficou
refém dos interesses do mercado e cedeu
as estruturas de um micro-capitalismo
popular e rentista. Muitos investidores e
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empresas imobilidrias compraram pré-
dios inteiros (muitos para reabilitar) com
0 objectivo de os arrendar a turistas, prin-
cipalmente nos centros de Lisboa e Porto.
Arrendar casa nas principais cidades por-
tuguesas tornou-se uma tarefa quase im-
possivel. O problema nio tem estado ape-
nas nas rendas, mas sobretudo na inexis-
téncia de casas disponiveis para arrendar.
Segundo dados recolhidos por uma agén-
cia imobilidria importante, nos trés anos
que vao de 2013 a 2016, a quebra em Lis-
boa foi de 75% e no Porto de 85%, sendo
que, em alguns bairros mais centrais, a di-
minuigio chega a ultrapassar os 90%. Ao
mesmo tempo, o valor das rendas dupli-
cou nesta década, imediatamente apds a
promulgacdo do Novo Regime de Arren-
damento Urbano, o NRAU de 2012, vulgo,
nova lei das rendas ou lei dos despejos,
como também é conhecido.
Desalojamento

directo e indirecto
E verdade que uma parte da ocupa-

¢do do alojamento turistico de edificios
de uso residencial ndo implicou despejo
e desalojamento directo dos moradores,
ja que os prédios se encontravam devolu-
tos e em avangado estado de ma conser-
vagdo, apresentando-se vagos. Contudo,
o desalojamento a que estamos a assis-
tir é igualmente indirecto - e tdo ou mais
grave. O desalojamento directo refere-se
ao momento de despejo/expulsio pro-
priamente dito, por subida rapida das ren-
das e dos valores imobiliarios, que os actu-
ais residentes ndo conseguem mais supor-
tar. O que aconteceu tanto em Lisboa como
no Porto foi que o grosso do processo foi
de desalojamento indirecto, que é um pro-
cesso de longo prazo resultante de um
conjunto de pressdes que tornam progres-
sivamente dificil aos moradores de baixo
rendimento permanecer mais tempo no
bairro, e também que outros que queiram
viver e frequentar o bairro o possam fazer.
E isto acontece porque o comércio tradi-
cional esta a desaparecer, alteragio de ex-
trema importancia pois este comércio ser-
via as necessidades quotidianas da popu-
lagdo residente mais envelhecida e pobre

do centro historico. Além disso, contribuia
para a resiliéncia da comunidade e para a
sua coes3o e sustentabilidade social. Dei-
xando de existi; deixa estas populagfes
de fraca mobilidade e rendimento sem al-
ternativa sendo a de abandonar uma area
cada vez mais descaracterizada e que ja
nada tem a ver com o seu bairro original. O
que, por seu lado, vai afectar a base de pro-
cura do préprio comércio tradicional lo-
cal, pois sem habitantes permanentes que
carecam de satisfagdo das suas necessi-
dades, este comércio perde irremediavel-
mente a sua clientela e acaba por definhar.

Mas o desalojamento indirecto também
acontece quando os precos do imobiliario
reabilitado e das rendas inflacionadas pela
procura turistica sobem de tal forma para
o0 uso residencial e para o comercial que
excluem qualquer hipétese de novos mo-
radores ou comerciantes poderem aceder
ao bairro entretanto turistificado. Neste
momento ndo existem praticamente casas
para mercado de arrendamento acessivel
nos centros do Porto e Lisboa, pois todos
os apartamentos estdo tomados de assalto
para «short rental», hostels ou alojamento
local, dirigidos ao turismo de «city break».
0 mesmo para espagos de comércio tradi-
cional ou de proximidade, hoje totalmente
tomados por um comércio que apenas
promove oferta de usos, produtos e bens
unica e exclusivamente turisticos. No pe-
riodo pré-COVID néo se respeitaram (por-
que também nio se conheciam} as capaci-
dades de carga turistica dos varios bairros
do centro histdrico, verificando-se sobre-
lotagio de equipamentos, infra-estruturas
e transportes. A descaracterizagio do cen-
tro histérico foi cada vez mais intensa, com
a disneyficagio dos bairros historicos, a
reinvencdo artificial de uma suposta iden-
tidade tradicional de bairro e a destruigiio
e o desmembramento de relagbes sociais
entre antigos moradores da comunidade.
Isto corroeu, precisamente, a autentici-
dade, a memdria e a identidade dos bair-
ros, condicdes que, como se compreende,
sdo as que constituem atractivo turistico
para o visitante e o turista que procura a
experiéncia do alojamento local nestes es-

pagos tradicionais na cidade.

O periodo da COVID-19 tem exposto as
contradigdes e desigualdades de um mo-
delo de recuperagio econémica da Gltima
década, no pés-crise capitalista de 2008-
2009, muito assente nos pilares do investi-
mento estrangeiro e da financeirizagio do
imobiliario e da turistificagio do territorio,
gerando um crescimento rapido mas de
pouca sustentabilidade ambiental, social
e econdémica. Este modelo rentista, extrac-
tivista e predatério gerou intimeros fené-
menos de acumulagdo por despossessao.

Ja é um lugar comum afirmar que o con-
texto da pandemia nos fez repensar os es-
pagos, os tempos e os ritmos pré-COVID
para projectar a realidade que se quer no
futuro; e isso é verdade também para as
linhas mais criticas dos estudos urbanos,
quando se imagina um novo modelo de
produgdo, apropriagio, vivéncia e inter-
vengdo de cidade. A turistificagdo dos ter-
ritérios passou a ser contestada, mesmo
por aqueles que a defendiam, desde que
se percebe que sdo as areas da cidade com
mais mistura funcional e social, menos
gentrificadas e menos turistificadas, aque-
las que melhor recuperam das consequén-
cias da pandemia. Os fluxos turisticos es-
tancaram, as ruas da cidade ficaram nuas
de turistas e visitantes, o que se reflectiu
directamente no colapso do sector do AL,
com quebras superiores a 90%. Este foi o
sector que teve um crescimento galopante
e descontrolado na tiltima década, despro-
vido de planeamento sustentivel, ao sa-
bor da iniciativa privada e de um mercado
que teima em nio reconhecer os seus pré-
prios limites. Ja se encontrava saturado no
segundo semestre de 2019, com muitos
proprietarios a sairem do negécio do AL,
acusando excesso de oferta. Foi necessario
um virus particularmente agressivo para
rebentar a bolha do complexo turistico-
-imobiliario-financeiro.
Sustentabilidade
social e ambiental

Entdo, a interrogacdo coloca-se: é pos-
sivel um outro modelo de turismo ur-
bano num tempo pds-COVID? Os agentes
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do mercado turistico aspiram a retoma e
ao retorno da normalidade do «business
as usual», tudo como dantes e o mais de-
pressa possivel, sob o selo do «safe and
clean» («limpo e seguro»). Mas a estrutura
motivacional e o perfil do turista pode ter
mudado e, pelo menos, o centro de gravi-
dade dos seus interesses, ao nivel da ex-
periéncia que procuram, inclina-se agora
para a busca de um turismo menos massi-
ficado e mais sustentavel, social e ambien-
talmente, muitas vezes associado a uma
narrativa de decrescimento.

A medida que o tema é catapultado para
aagenda politica e social, aumentam os ni-
veis de criticidade - ja ndo apenas com ori-
gem em movimentos e colectivos ambien-
talistas, mas também no cidaddo comum

- em relagdo a acessibilidade por via aé-
rea a destinos turisticos (os 200 mil voos
mundiais diarios) e a importincia cres-
cente da massificacdo da oferta aérea low-
-cost, pelos impactos tremendos ao nivel
de poluig&o sonora e atmosférica que pro-
duz. Trata-se, de facto, de um modelo que
afectagrandemente a qualidade de vida de
quem vive e trabalha na cidade de destino,
para além do contributo da industria da
aviagdo como fonte emissora de poluen-
tes no agravamento das alteragbes climati-
cas. Mas também surgem criticas relativa-
mente a capacidade de resposta das infra-
-estruturas aeroportudrias, com grandes
impactos territoriais previstos por obras
de modernizagio e expansdo. No con-
junto, a situagio produz uma sindrome de

«flight shame» («vergonha de voar»), po-
tencial geradora de atrito na procura.

Por outro lado, sdo ja os proprios docu-
mentos estratégicos do sector turistico,
quer internacionais, provenientes da Or-
ganiza¢do Mundial do Turismo e do Con-
selho Mundial de Viagens e Turismo, quer
nacionais, como a Estratégia Nacional
para o Turismo 2017-2027, que reconhe-
cem os impactos nefastos do excesso turis-
tico na alienagdo das comunidades de des-
tino. E reforcam a necessidade de uma ge-
ografia do turismo mais policéntrica e des-
centralizada, ancorada na complementari-
dade dos recursos da regido turistica (Cas-
cais, Sintra, Mafra, Obidos, Fatima, Troia,
Lisboa)}, e ndo tdo monocéntrica, centrali-
zada no casco antigo de Lisboa. Afirma-se
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como imperativo que a dinamizagio turis-
tica se compatibilize com o assegurar da
preservagdo e da valorizacdo econdmica
sustentavel do patrimoénio cultural e na-
tural, e da identidade local, enquanto ac-
tivo estratégico, bem como que compati-
bilize esta actividade com a permanéncia
da comunidade local. As causas dos pro-
testos e as lutas urbanas que se multiplica-
ram contra a turistificacio das cidades no
pés-crise capitalista de 2008-2009, e que
lhes valeram o rétulo ideolégico neoliberal
de «turismofobia», permearam o discurso
da sociedade civil. Deste modo, existe hoje,
mesmo do lado da oferta e dos promoto-
res, uma sensibilidade crescente para a ca-
pacidade de gestio de fluxos turisticos em
harmonia com os residentes. Esta sensibi-
lidade surgiu face & projecgfio medidtica,
de grande impacto, de casos de conflito
de turistas versus residentes, crescendo a
consciéncia da necessidade de gestio pre-
ventiva para assegurar a qualidade do des-
tino - para néo danificar;, claro, a autentici-
dade do consumo da experiéncia turistica.

Mas a emergéncia das preocupagoes
com a sustentabilidade ambiental e social
na escolha de um destino e nas escolhas
feitas aquando da programacio da via-
gem, a par do «flight shame» como novo
paradigma do turista sustentavel, nio sao
necessariamente vencedores. Estas no-
vas realidades subjugam-se quase sem-
pre ao consumo turistico e ao léxico e a
gramatica do argumentario neoliberal do
turismo como estratégia de revitalizagio
e reabilitacdo urbanas quando tiver pas-
sado a crise pandémica. Por isso, sem pér
em causa a economia politica do turismo
vigente, no horizonte p6s-COVID prevé-se
que a evolucio do sector se faga ao sabor
das necessidades da reprodugio de capi-
tal e da extracgio de mais-valia, na conti-
nuidade das linhas de forga com a que o
modelo predatério pré-COVID ja nos ha-
bituou. Afinal, é preciso que algo mude
para que tudo fique na mesma. %

* Geodgrafo, Centro de Estudos Geogréaficos e

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territ6rio
da Universidade de Lisboa.
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