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g 4 pouco mais de duas semanas, as redes
g sociais voltaram a ser palco de comenta-
© rios agressivos e com os sentimentos 4
8 flor da pele. A histéria repete-se e ndo é

original. Desde asneiras aincitagio a vio-
1éncia, o discurso ndo poupa os destina-
tarios. Neste caso, os proprietarios de
dois abrigos de animais em Santo Tirso,
um dos quais incendiou e causou a mor-
te e ferimentos graves a dezenas de bichos. Nao de-
morou a que as fotos dos envolvidos fossem divul-
gadas, criaram-se grupos que tém como membros
todos agueles que ficaram chocados com a situagio
e foilan¢ada uma peticdo, clamando porjustica pela
suposta falta de prestacio de auxilio dqueles ani-
mais, que ultrapassou, em poucos dias, 184 mil as-
sinaturas. Possivelmente, 4 data de publicagdo des-

ta edicfo, o discurso de 6dio ja terd outros alvos.
Asimagens de agressdes e de violénciachegama
qualquer horaem qualquerlugar. Masserd que exis-
te mais 6dio do que noutros tempos? Ou estamos
mais atentos? Porque é que temos esta sensa¢io de
estarrodeadosde violéncia, sentirnentos negativos,
impaciéncia, insulto ficil e agressividade? O escri-
toralemio Hermann Hesse dizia que “quandose
odeia alguém é porque se odeia alguma coisa nesse
quefazparte desi.Oque ndofaz partedendsnionos
perturba”. Pedro Vaz Santos, psicélogo clinicoe te-
rapeutafamiliar da Clinica PIN, em Lisboa e no Por-
to, ajudaa clarificar as ideias: “Para a psicologia, o
conceito do 6dio é um sentimento e ndo umaemo-
¢io basica. NOs temos um conjunto de emogdes,
comoaraiva,omedo, aalegriae o nojo, quesdomui-
tointrinsecasdo ponto de vista biolégico dos mami-

Nas ruas, em manifestacoes, em festejos, mas também
online. Podemos fugir mas nio nos podemos esconder.
Iiste sentimento de repulsa acompanha-nos no dia a dia.
Apesar de parecer estranho, cumpre uma funcao
e ¢ intrinseco ao ser humano.

feros superiores”. O Mundo estd a mudar e é hoje
maiscomplexo: “Numasociedade em quenadaé to-
talmente mauoutotalmentebomeonde,de vezem
quando, temaos muitos graus de incerteza paranos
encontrarmos, o discurso de édio devolve-nosuma
sensa¢do de segurancasobrearealidade”.
Nuncativemostantasfontes deinformacioemsi-
multineo. Entio, de que formanos conseguimos or-
ganizar? “Os sentimentos ajudam-nos emocional-
menteeoddio tem afuncio de ndo deixaras pessoas
perdidas nomeio da informacdo. Mas tem conse-
quéncias”,alertaPedroVaz Santos. E comumatodas
asgeracdes e atodasas classes socioecondmicas.
Vivemos numaespécie de “mundo mau” aonosso
redor: nos filmes, nas séries e nos noticiirios parece
que se esti permanentemente em guetra, defende
Pedro Rodrigues Costa, investigador no Centrode
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Estudos de Comunica-
cdo e Sociedade (CECS)
da Universidade do Mi-
nho. Daquia sentimen-
tosnegativos e iras, que
depois passam paraoso-
cialcomoddiosaimitar,
xenofobias, preconcei-
tos, vaium pequenoera-
pidopasso.

A crescente onda de
reagOes violentas asno-
ticias publicadas online
foium dosindicios que
levouoinvestigadoraes-
tudar esta dindmica e
perceberqueacriticadis-
paraem todos os senti-
dos. “Oédio estd doou-
troladodoecrad”, consta-
ta. O estudo teve como
objetivoidentificar este
sentimento no Face-
book eanalisarasconver-
sacOes nas publicaces
das noticias mais parti-
Thadas, maiscomentadas
e com mais gostos em
Portugalnosanos 2017,
PEDRO VAZ SANTOS 2018 2019.Foram ana-
Psicélogo clinico lisados 350 comentarios,
e terapeuta familiar 913 conversacdes e

23959 palavrasnaspagi-

nasdosprincipaisjornais
generalistas. Para o final desteano, ouinicio de 2021,
estaprevistaa publicagio doestudo numarevistacien-
tifica. “As pessoas desconfiam constantemente das
empresas e instituicdes, dos governos e da classe po-
litica em geral, dos dirigentes de futebol e dajustica
portuguesa, instituicdes que antesndo eram questio-
nadas, Porum lado,é ademocraciaa funcionar. Porou-
tro, é a propria democraciaemrisco, na medida em
quesdoasinstituicdes que a sustentam (justica, in-

formacio, governosdemocraticos, partidos, etc.) que
sdopostasem causa, Ainda porcima, publicamente.”
Bastaum smartphone no bolso.
Aprimeiraconclusio dainvestigacioé “a forte pre-
sencado 6dio nas dindmicas de associacio e de dis-
sociagioa ideias, opinies ou dilemas expostos nas
noticias. Cadanoticiaestdagerarcadavez maisdes-
confianga, seja em relagdo aos meios de comunica-
¢io, como emrelagio asinstituicdes dademocracia”,
salientaoinvestigadordo CECS.Numsegundo pla-
no,nas noticias mais partilhadas, mais comentadas
e com mais gostos, destacam-se temas como a
pena/comocio (18%), o futebol (12%), a politica
(10,67%) eareligido (8%). Nessas, cerca de um ter-
¢o dasnoticias revela associa¢io direta ou indireta
a0 6dio, sendo as mais cornentadas as que estabele-
cem maiorrelacio (16,7% ). Os maiores indices de
6dio encontram-se nos temas de futebol ounasno-
ticias de crime e de agresséo.
Ainvestigaciorevelaaindaqueosdiscursos de 6dio
sdo facilmente replicaveis por outros, tanto no que
Tespeitaaosargumentos comoao tipo de insultos uti-
lizados. As palavras “vergonha” e “corruptos”sioas
mais evidentes. “Aldgicade homofilia [pessoas com
interessese estratos sociais semelhantes] tendeare-
forgar posi¢dese agerarimitagoes deideias e pensa-
mentos, e o fenémeno da clusterizagio [grupos que
se confrontam] tende a formar potenciais gatilhos
paraosinsultose, por conseguinte, para os discursos
de 6dioantigrupos”, avisa Pedro Rodrigues Costa.

0 efeito bola de neve

Ovolume das manifesta¢des de 6dio aumentou de
formamarcante. Masnaoso. Destaque também “para
atolerincia que existe e uma espécie de normaliza-
cdodooddionassuasviriasformas”, sustenta Susana
Salgado, investigadora do Instituto de Ciéncias So-
ciais da Universidade de Lisboa e coordenadora do
projeto de investigacio Hate, financiado pela Fun-
dacdo para a Ciéncia e a Tecnologia. Este programa,
que conta comumaequipa internacional e multidis-
ciplinar, estudaoteor e o torn das mensagens publi-
cadasnocontextode decisdespoliticas,em variasre-

dessociais, incluindo o Twitter, e comentarios ano-
ticias, em variospaises e em tréslinguas. O Hate ana-
lisa ainda asatitudes e os comportamentos das pes-
soasface a estasmensagens.
Ainvestigadoradenotaque asredessociaistémvin-
doatornar-se num espaco de propagagio de mensa-
gens de 6dio e, muitas vezes, até de incentivo, pela
formacomo funcionam
epelofactodendohaver

et A S DEessoas
controlo e responsabili-

zagio pela publicacio clesconiiam
destetipodecontetdos. O Stante-
“AjustificacBodosres- .
ponsiveistem sidoade mente das
que a liberdade de ex- empresas
pressdoéovalormaisim-

e nstitui-
coes, dos

portante a preservar.
Mais recentemente, e
em parte por causa da

pressiodealgumasgran-  2OVEITIOS
desempresasqueamea- o (]9 c]asge
catamretirarapublicida- fer 1
de,algumas destasplata- })O} itica, dos
formas, como o Twitter dil”i&feﬂt@g
ou o Reddit, resolveram ‘

de futebol
e da justica’

comecar a remover al-
gunsdestescontetdos.”
Tambémo Governode

Portugal anunciou no  PEDRO RODRIGUES
inicio de julhoum pro- ~ COSTA

jeto que tem como obje- Investigador do CECS,
tivo monitorizar o dis- Universidade do Minho
curso do 6dio nas redes

sociais. Mariana Vieira
daSilva, ministradeEs-
tadoe daPresidéncia, re-
feriu, no Parlamento,
que a ideia passa por
identificarautores, mo-
nitorizar processos de
queixas, analisar as
mensagens eaformade
propagacdo deste dis-
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curso. Ainda nio foi di-
vulgado muito maisso-
bre as agdes a imple-
mentar, mas Susana
Salgado consideraque
seriautil se o Governo
“fizesse um levanta-
mento dainvestigagio
que jd estd a decorrer
pararentabilizaro or¢a-
mento que dispde para
oefeitoeevitaradupli-
caciode estudos”.

A coberturamediatica
eadisseminagdonasre-
des sociais provocam,
sern duvida, “um efeito
de amplificacdo destas
mensagens”,quefazcom
queexistaaperceciode
que temos atualmente
mais casos de 6dio. “Mas
dependendo do tipo de
informacio que é veicu-
lado pode inclusive au-
mentara gravidade des-
ses casos ecriarnovos.Ou
seja, quandoainforma-
¢do é veiculada também
podeexistirum efeitode
boladeneve”, acrescen-
ta a investigadora, por-
que podemotivarrespos-
tasemalgumas pessoase
grupos que, ndotendoa
partida um comporta-
mento instigador, sen-

SUSANA SALGADO .
Investigadora do ICS, tem que tém derespon-
Universidade de Lishoa deroureagirdealguma

forma. Pedro Rodrigues
Costa concorda com a
ideiade amplificacio doGdionasredessociais. “Os pro-
priosalgoritmos privilegiam os assuntosmais comen-

tadosepartilhadoseesses tendem para o fantdstico, o
sensacional e o negativo.”

Apesar de também nio possuir muita informacio
sobre o projeto, oinvestigador do CECSnéotem da-
vidas sobre as horas de formagio que pais, professo-
resealunosnecessitam de tersobreos diversosfené-
menos presentes na ciberculturaemgeral, docyber-
bullying ao 6dio e Axenofobia, e chegandoa crimes
de chantagem através de nudes ouaté o incentivoa
autoflagelacio (comono caso dosjogos da “Baleia
Azul” ou “Momo”). “Numa dasminhas sessdes de
esclarecimento junto de escolas, promovida pelo
CECS, percebium enorme nivel de desconhecimen-
tosobre esta realidade das emogdes e dos relaciona-
mentos nas redes sociais e com as redes sociais. Isto
tem de serurgentemente trabalhado”, sublinha.

Hiestudos que demonstram que tendem a ser mais
frequentes os discursos de ddio centrados no que as
pessoassdodoqueaquelesque se focamnoqueaspes-
soas fazem. “Porisso se tem associado este tipode de-
monstragdes as formas de opinido (politica e outras)
baseadasnaidentidade, ou seja, quando as pessoas
adotam determinadas posi¢des com base na suareli-
gido, raga, género, etc.” Depois, 0 sentimento forte
de pertengaelealdade aum grupo, relacionado com
fendmenos extremos de clubismono futebol “tam-
bém contribui paralegitimar o discurso de ddio em
relacio ao ‘outro’, especialmente quando esse outro
évistocomoumaameaca”,adianta SusanaSalgado.

Acultura e o contexto econémico, com recursos
maisoumenosabundantes, também influenciama
produgdo edisseminagéo de discursos de 6dio. A po-
litica também esti muitoassociadaaeste sentimen-
to. “Hé politicose partidos que baseiam o seu discur-
so precisamente na exclusio do outro e do que é di-
ferente, e cuja retdrica ganha forcaao instigar uma
parte dasociedade contra a outra, seja por motivos
econémicos, ideoldgicos, raciais, ou culturais e reli-
giosos.Istoresulta numaespécie denormalizacdodo
6dio que, em alguns casos, é mesmo a base do argu-
mento politico. Esta polarizacfio afeta a predisposi-
¢do paraa tolerdncia e para o compromisso e incen-
tivao¢diodo outro”, concluiainvestigadora. @
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