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TECNICO

Zettelkasten

Aligacdo de ideias € ha muito usada nos artigos académicos onde os autores
reconhecem o cantributo de trabalhos anteriores.

Luis Caldas“de QOliveira

Termindmos esta semana no Técnico
mais um curso de curta durag¢iio em que
incentivimos os alunos a desenvolverem
ideias criativas para modelos de negdcio.
Desta vez foi dirigido a alunos de Direito,
incluindo médulos sobre tecnologias digi-
tais para os seus projetos, lecionados pelos
nossos professores e investigadores.

Como habitualmente, os problemas que
os alunos quiseram abordar caiam na
classificagfio de “manhosos” (wicked pro-
blems), ou s¢ja, problemas dificeis de resol-
ver devido aos requisitos incompletos,
contraditdrios ou varidveis que sio difi-
ceis de reconhecer e especificar. Usamos
varias metodologias para encontrar solu-
¢bes criativas para este tipo de proble-
mas, beneficiando da inteligéncia coleti-
va dos alunos e recorrendo a ferramen-
tas visuais como telas e notas adesivas
(post-its) coloridas coladas na parede ou
dentro de ferramentas de colaboracio
digital, como o Miro.

Nestes processos de ideagio usamos
notas adesivas (fisicas ou virtuais) por
duas razdes: sumarizagfo e interligagio.
As notas adesivas obrigam o participan-
te a sumarizar a sua ideia num texto que
caiba no espaco disponivel e que scja legi-
vel pelos restantes membros da equipa.
Outra vantagem € que se padem mover
sem perder o seu contetido, permitindo
o agrupamento de ideias semelhantes ou
a sua prioritizagfo.

Procuramos mostrar aos alunaos que as
ideias podem valer por si mesmas mas,
frequentemente, tém mais valor quando
associadas a outras. O poder da inteligén-
cia coletiva usado nestas sessdes leva a
que ideias disparatadas ou fora do ambi-
to gerem outras ideias que néo surgiriam
de outra forma.

A ligagdo de ideias € hd muito usada nos
artigos académicos onde os autores reco-
nhecem o contributo de trabalhos ante-
riores. O estudo da frequéncia e de padroes
de citagdes entre documnentos € atualmen-
te utilizado ndo apenas para identificar

artigos importantes, mas também para
destacar as revistas que os publicam, os
seus autores ¢ as suas universidades ou
centros de investigagéo.

O valor das ligagdes esta na base do
“mapa de conceitos”, uma ferramenta
usada para organizar e estruturar o conhe-
cimento. Criado nos anos 70 do século
passado por Joseph D. Novak, da Univer-
sidade de Cornell, o mapa de conceitos €
um grafo em que as ideias estio em cai-
xas (n6s) interligadas por setas com eti-
quetas (arcos). Sdo usados para estimu-
lar a geracdo de ideias ou para a andlise
de ideias complexas.

Nesta altura devera estar a perguntar-se
qual a relaggo entre o que tem estado a
ler sobre criagdo e a gestdo do conheci-
mento e o titulo desta crénica. A respos-
ta € que Zettelkasten é um método de ges-
tio do conhecimento que foi populariza-
do pelo sociélogo Niklas Luhmann
(1927-1998). O método, cujo nome pode
ser traduzido por “caixa de fichas”, é ins-
pirado nos antigos arquivos de fichas
bibliograficas que sumarizam os docu-
mentos do espdlio de uma biblioteca. As
fichas tém a localizaggo fisica do docu-
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O método é inspirado nos antigos arquivos de fichas bibliograficas

mento, bem como o seu titulo, autor, assun-
to e data de publicagfio. Zettelkasten é uma
colegdo de fichas contendo um pequeno
texto com uma ideia ou algurna informa-
¢Ao que foi registada quando aconteceu
ou quando foi retirada de alguma fonte,
por exemplo, durante a leitura de um
livro. Cada ficha contém tarmbém metain-
formagdo com referéncias a outras fichas
e etiquetas que descrevem aspetos impor-
tantes do texto da ficha. Este método de
sumarizagdo e interliga¢éo do conheci-
mento foi extensivamente usado por Nik-
las Luhmann, criando um arquivo de 90
mil fichas que usou na escrita de mais de
70 livros e 400 artigos académicos.

O Zettetkasten foi redescoberto em 2017
no livro How to Take Smart Notes, de
Sonke Ahrens, e tem sido adaptado a
virias ferramentas digitais para tomar
e interligar notas tais como a Evernote,
Notion, OneNote, etc. Os conceitos basi-
cos de sumarizaggo e de interliga¢do
podem ser usados nessas ferramentas,
mas com algum esforgo para o utiliza-
dor. Essas limita¢des ¢ o reconhecimen-
to das vantagens do método levaram &
criagdio de uma nova geragio de ferra-

mentas concebidas de raiz para esse fim.
A sua principal caracteristica € a inter-
ligacdo cruzada das notas: sempre que
uma nota é referida por outra, € acres-
centada na nota original uma ligagao
para a nota que a citou. Este conceito de
ligagdo de retorno (backlink) facilita a
navegagio entre as notas. Qutra carac-
teristica € a facilidade de fazer referén-
cias, bastando usar o seu titulo no texto
da nota € usar uma tecla para o trans-
formar numa hiperligacio. E também
comum poder alterar o titulo de uma
nota e, com isso, alterar o texto de todas
as referéncias feitas a essa nota. Por
exemplo, a nota com o titulo “Redes”
pode estar inicialmente limitada ao con-
ceito de redes de computadores. Ao que-
rer introduzir uma nova nota sobre o
conceito de “Redes Sociais” pode fazer
sentido renomear a nota “Redes” para
“Redes de Computadores”, tornando mais
preciso ndo s6 o titulo da nota como o
de todas as referéncias a ela. Finalmen-
te, uma caracteristica comum nas fer-
ramentas com este método € a possibi-
lidade de visualizar graficamente a inter-
ligag¢io das notas, distinguindo com
facilidade aquelas que sdo centrais das
que so periféricas.

Ainda estamos numa fase muito inicial
do desenvolvimento destas novas ferra-
mentas, tendo a mais conhecida, a Roam
Research, sido langada ha menos de um
ano. Os principais competidores sdo a
RemNote ¢ a Obsidian, ambas gratuitas
para uso pessoal. Para além do prego,
um fator de escolha importante € a con-
fidencialidade e a portabilidade da infor-
magdo. Neste dominio, a Obsidian des-
taca-se por guardar a informacio exclu-
sivamente no computador do utilizador
usando o formato Markdown, que pode
ser lido por diversos programas de edi-
¢do de texto.

Mesmo sem ferramentas sofisticadas,
para beneficiar do método Zettelkasten
basta ndo esquecer os seus fundamentos:
a sumarizacao e a interligagfo. Para isso,
um caderno, uma caneta e um bloco de
notas adesivas servem perfeitamente.
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