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2
NE O Férum Econdmico Mundial elegeu ¢ "sentido de causa’ como um
;E dos elementos fulcrais a desenvolver no “trabalho do futuro®,
“.é.
<
Patricia Jardim endedoras do terceiro sector,dadoque  passaram a assumir uma importincia
da Palma estas constituiam uma minoria. crucial. A rapidez na identificagic das
Professora aseociada do Ajustificagdo para estesresultados,  necessidades do cliente e na resolucio
E’ff,pr‘émeﬁtigadm CoCAP® talcomo sugerido noestudo, assentouna  dos problemas, mas principalmente na
srdenadaora da Escola
de Lideranga e Inovagao “confian¢a” e na “inspiragio” queosem-  propostade solugdes inovadorase dis-
preendedores geravam nos seusinterlo-  ruptivas, ¢ fundamental, pelo que a con-
8 cutores: as entidades gue contactavam  fiangae ainspiragdo geradas na interac-
s umestudorecentequepu-  directaouindirectamente estesempre- o sdo claramente um factor facilitador,
g bliquei no “Journal of En- endedores, confiavam mais facilmente nac apenas dos bons resultados orga-
g trepreneurship” sobreain- no seu pitch de apresentacio daideiade nizacionais, como do impacto societal.
" fludnciada “vishiodosem-  negdeio, acreditavam que esta ideiairia Mais, a eonfianga tende areforgaros
o preendedores acerca do seunegocio” na prosperar. pelo que sentiamvontadeem  lagos sociais entre as pessoas, peloque o
2 obtengdo de financiamento e cutrosre-  ajudarecontribuir para essecrescimento.  clima positivo e a vontade de permane-
cursos, deparei-me com resultados de- Transpondo estesresultadosparaa  cernaorganizacfio so incrementados.
.,. veras interessantes. O estudo sugeriu ~ Gestéio de Recursos Humanos, seraque  Este resultado apresenta implicagdes
§ que os empreendedores nascentes {ou este sentido de “causa” poderadesen-  substanciais para as organizacdes ao
u seja, empreendedores que seencontram  volver aconfianga e ainspiragio neces-  nivel da retencéio dos colaboradores: dos
£ na fase inicial do desenvolvimento do sdrias aos stakeholders parageraroim-  profissionais em teletrabalho, dos talen-
° seu negdeio), que viam o seu negdeio  pacto téo desejado? tos e dos millennials.
como uma mera “fonte de rendimento” Ja sio alguns os estudos que mos- Este cendrio vem, pois, levantar uma
- como um meio paraganhardinheire  tramque os colaboradores que percep-  questiio essencial: nio serd um objectivo
I -, ndo conseguiam obter os recursos de cionam o seu trabatho como uma “cau- dos gestores de Recursos Humanos e dos
% necessitavam junto das entidades para ~ sa” tém melhores performancese sic  gestores de equipa criar as condigbes
& desenvolver a sua ideia empreendedo- mais felizes, por comparagiic com as ~ para que as pessoas desenvolvam um
8

ra. Pelo contrario, os empreendedores
nascentes que concebiam o seu negé-
cio como a “cansa da sna vida” - e que
porisso estavam fascinados com oim-
pacto que a suaideia iria produzir -, ob-
tinham mais facilmente os recursos de
necessitavam, Mais ainda, estes empre-
endedores eram procurados por outras
entidades para fazer parcerias, cross sel-
ling e até processos de recrutamento e
seleccéio de talentos. E estes resultados
néio envolveram apenas ideias empre-

pessoas que executam o seu trabalho
meramente por questdes financeiras.
Esta visfio do trabalho, para além das
inameras vantagens para os colabora-
dores, apresenta beneficios para a prd-
pria organizacgio, principalmente em
termos dos resultados finais.
Atendendo aos grandes desafios que
aactual pandemia social veio introduzir
no trabalho e organizagoes - entre os
quais se destaca o “teletrabalho” —, a co-
municacio e o networking (a disténcia)

“sentido de causa” no seu trabalho? Cla-
ro que sdo muitos os constrangimentos
que se colocam, em termos financeiros,
de operacionalizagio e até do foro ético.
No entanto, vale a pena nfo esquecer
que as “recompensas financeiras” estiio
longe de constituir o elemento central
damotivacdo e retencfio dos colaborado-
res, peloque é fundamental diagnosticar
“o que é que as pessoas realmente va-
lorizam” e assim facilitar a construgfo
de “trabalhos com sentido de causa” m
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