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Tanta oferta,
tanta hesitacao

A abundancia dificulta a decisao na hora
da escolha. K necessario gerir expectativas,
insatisfacao. Nao ha opcoes perfeitas.
"Todas envolvem compromissos.

ma crianga entra numaloja de brinquedos, arregala os
olhos, guerlevar tudo para casa. Uma mulher e um ho-
mem entram numa loja de roupa, ha tantas pegas que
lhes enchem as medidas, ndo sabem o que fazer. Um
pai estd na fila da caixa do supermercado, a filha repa-
ra que faltam os cereais do pequeno-almoco. O ho-
mem volta atrds, entra no corredor dos cereais, as pos-
sibilidades sdo tantas que fica bloqueado. Quando a
oferta é muita, o cérebro fica confuso.

“Oexcessodeofertaeaabundancia podem fazerespoletar esta-
dos de ansiedade e angustia mais ou menos intensos, originados
peladificuldade em escolheredecidir”, adianta Margarida Vieitez,
especialistaemrelacdes emediaco familiar, pds-graduadaem Sat-
de Mental. Essa dificuldade de escolha gera um turbilhdo de emo-
¢oes de que muitas pessoas nio tém sequer consciéncia. Nao con-
seguem identificar, questionar, pensar, criticar. “Escolherndo pode
significar exaustdo, mas serenapondera¢io.”

Quando as prioridades néo estdo bem definidas, e com o cons-
tante bombardeamento publicitirio, as ddvidas instalam-se. “E
natural que se gere um estado de confuséo, divida e ambivalén-
ciaigualmente geradorde um profundo desgaste psicoldgico.” O
segredo, sustenta Margarida Vieitez, estd em como € perceciona-
daaoferta. “Vivemos numa sociedade de consumo mas em que
ainda temos, felizmente, algum livre-arbitrio paraescolhere de-

/ COMPORTAMENTO

cidiroqueremos e o que ndo queremos. E usd-lo. Tomar conscién-
cia”, aconselha.

AnaPinheiro, psicélogaclinica, reconhece que geriroestado emo-
cional peranteaimensiddodaofertaéum grande desafio. “Esse de-
safioirddistinguir-se de pessoa para pessoa poisdepende de carac-
teristicasintrinsecasaoindividuo.” Néo conseguir tomaruma de-
cisdo pode gerar sofrimento. “Nestas situagdes, a gestdo emocio-
naléfundamental paraque oindividuo consiga analisaras opcoes
disponiveise fazerasua escolha”, afirma.

Oaumentodaofertaem praticamente todos osbensde consumo
néio pira, oque contribui paraa dificuldade de escolha. Ana Pinhei-
rolembra, porém, que “oshumanos tém caracteristicas individuais
edistintase que, portal, adificuldade natomada de decisdo pode-
rd nioser tdo evidente noutras pessoas”. O que as distingue? “Os
processos cognitivos, a esferada complexidade cerebral do ser hu-
mano.” Processos que se constroem ao longo de toda a vida, mas
sobretudonainfincia, “Porisso, aimportinciade desenvolvera
autonomia, responsabilizacio, tomada de decisio, resolucdo de
problemas desde tenraidade.”

Uma crianga, perante a escolha de um brinquedo ou de um jogo,
confrontada comumaimensiddo de possibilidades, podesentir-se
indecisa. E normal. As areas cognitivas estdo em desenvolvimen-
to. “Terddeserumadultoaorienta-lae ajudi-laaselecionat peran-
teasop¢oesdisponiveis. Osadultos, figuras de referéncia, devem
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ajudar na promocéo e desenvolvimento desta drea tdo importan-
te:anossa capacidade de tomar decisdes”, sublinha Ana Pinheiro.

Paralisia, insatisfagdo

Um Estado de Direito prevé aliberdade individual de fazer esco-
lhas que permitam maximizar o bem-estar e a qualidade de vida.
Ateoria econdmicaaborda o assunto e lembra que a liberdade de
escolha é maximizada pela oferta de tantas alternativas quanto
possivel. Eainvestigacio em psicologia e economia comportamen-
tal, que analisa a forma como as pessoas tomam decisdes e ddo si-
gnificadoaomundo em que vivem, identificouum aspetoimpor-
tante: o paradoxodaescolha. “Ouseja, quandoa ofertaé muita vai
naosodificultar a escolha dos consumidores, levando a paralisia
docomportamento de decisdo, comolevaainsatisfagdocomases-
colhasfeitas”, explica Mdrio Ferreira, doutor em PsicologiaSocial,
mestre em Psicologia Cognitiva, professor na Faculdade de Psico-
logia da Universidade de Lisboa, onde também é investigador no
Centrode Investigacdo em Ciéncias Psicologicas.

Aqualidade das decisdes ndo é avaliada de acordo com umamé-
trica absoluta, mas por confronto com as alternativas que pode-
riam ter sido tomadas. Os economistas chamam-lhe custos de
oportunidade. Cadaescolha é comparadacomasalternativaseum
elevado numero de alternativas complica. Por varias razées: so-
brecarrega o processo de escolha, cria preocupagoes porque ésem-
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prepossivelimaginarumaopciomelhor, cria expectativasirrea- energia mental.
listas. “Eimn termos emocionais este estadode colsascausa mal-es-
tar psicolégico, promove o arrependimento e aumenta os senti- ® Definir priorida-
mentosde culpa.” des, do mais ao
Quanto mais opcdes, maiora percecio desses custos. “Quando menos impor-
hd muita escolha, a possibilidade de arrependimento antecipado tante.
cresce,oque levaa paralisiaoubloqueio do comportamentode es-
colha, e asatisfacio resultante de qualquer escolha que eventual- @ Estabelecerum
mente se facaéreduzida, mesmo quando sdo feitasboas escolhas”, orcamento.
observao professor de Psicologia.
A criacio de expectativas é outro fator. Com uma ou poucas op- @ Definirum
cBes, ashiptesessiomenoresdoque perante muitasalternativas. timing paraa
“Aideiaéqueaenormediversidadede ofertasinalizaque umadas escolha.
opcoes deve ser a ‘escolha perfeita’, o que cria expectativasirrea-
listas”, refere Mario Ferreira, que coordenou o desenvolvimento ® Recorrerauma
de duasapps, umasobre decisdes financeiras, outrasobre saude fi- segunda
nanceira, paraevitar osobre-endividamento das familias. opini&o.
“Podemos dizer que ter algumas alternativas é melhor do que
zero, mas um excesso de alternativas €, de um ponto de vista do @ Acreditar que
bem-estar e qualidade de vida das pessoas, substancialmente aescolha feita,
pior.” Ndo hd umnuimeroadequado paraasalternativas. Sabe-se, no momento em
porém, que a sociedade de consumo disponibiliza ofertas muito que é tomada, é
acima doque é necessario. O que nio facilita a vidaaos consurmi- amais acertada
dores. @ eadequada,
deformaa
evitar sentimen-
tos de insegu-
ranca e arre-
pendimento.
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