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OPINIAO

DEANS’ CORNER

0s grandes temas da atualidade
nacional e internacional e as
tendéncias da gestdo analisadas
pelos diretores das principais
Escolas de Negdcios portuguesas.
Escrevem Clara Raposo, Daniel
Traga, Filipe Santos, Maria de Fa-
tima Carioca, Maria Jodo Corti-
nhal, Ramon O'Callaghan e Rui
Soucasaux Sousa.

CLARA RAPOSO
Dean do ISEG - Lisbon
School of Economics &

Management

Universidade de Lisboa

stamos cm 2021, Na cradigital. Com vidas
parcialmente a 2I: teletrabalhamos, pas-
samos informacao num ecrd de telemdvel
com apenas um dedo indicador, com essa
impressio digital que ¢tinicaa cadaum de
nés. Comunicar em 2021 édiferente do que
era ha 10 anos, ou ha 20, ou, seguramente,
em 1911, 0 ano em que o ISEG foi oficial-
mente fundado, na altura o Instituto Supe-
riorde Comércio, uma “simples” business
school, a primeira escola de economia e
gestido fundada no pais, que celebra agora
110 anos.

Num ano de pundemia, a necessidade de
comunicar com recurso a meios digitais e
com maior suporte visual tornou-se ainda
mais cvidente para todos. Quer setores de
atividade mais tradicionais e “tangiveis” quer
selores mais tecnoldgicos tém vindo a co-
municar de formadiferente: afrequénciada
comunicacio ¢ maior, os contetidos sao di-
ferentes, até os piblicos-alvo sio outros, Es-
tes (ltimos meses levaram-me arefletir acer-
cada forma como as organizacdes comuni-
cam asuaidentidade casua “marca”. Come-

cei por me debrucar sobre o
casoconcretodas universida-

I esta imagem
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ca ou o pais. H, acreditem,
uma escola de vanguarda que

des, das faculdades de econo- ]ana’ néio descobriu sé ontem que
mia e gestioe, claro, do ISEG Wbrante, ha “propdsito” ou “sustenta-
em particular. ’M as, ra ]).1(1 a- pos itiva ¢ que bl‘hda.dc »C. quf sa]E)c queoim-
mente, conclui que a minha . prescindivel rigor quantitati-
apreciagioscriageneralizdvel respira que V0 86 tem interesse se for hu-

a muitos negocios, E aqui a
partilho.

(Quando Descartes defen-
deu“Penso, logo existo.”, esta-
vacertoecontinuaaestar. Ter
a consciéncia de que penso é
saber que cxisto, sim. Mas,
hoje em dia, nio me basta eu
saber que existo e quemsou -
refiro-me a uma organizacio,
nfo a mim! Na sociedade da
informacéo, do digital, dapu-
blicidade, do online, cu bem
posso pensar — e pensar alé
muito bem e ter excelentes
ideias —, que isso nio me ga-
rantc que outros osaibam. Ha
muita informacéo porai. Logo, tenhodeme
dar a conhceer. Comunicar implica nio sé
ter “o qué”, mas também ter o “como”, para
se ser eficaz e chegar ao destinatario.

Nos dias que correm, uma organizacio
“exdste” se éreconhecida, Umacmpresa (ou
uma faculdade) deve saber o que é, o que
quer ser e fazer por isso. L para além deste
“storyliving” tem de saber comunicar esta
suaidentidade (“storytelling”). E, paramim,
essa historia tem de ser verdade. Quando
uma escola, como a minha, esta em clara
evolugiio, ebuli¢io e movimento, essaener-
gia tem de ser bem conumicada. Como em
qualquer setor. E, Monsieur Descartes, isso
cxige uma mudanca importante de virgula:
“Penso. Logo. Existo.” Preciso dasubsténcia
intrinseca a identidade (penso), preciso de
uma imagem (logo) que a comunique ade-
gquadamente ¢ preeiso de o comunicar ao
mundo (cxisto).

Vou exemplificar: 0 ISEG € 0 espaco de
maior pluralismo que conhego nasocieda-
de portuguesa; economia e gestao em pé de
igualdade, assentes namatemtica E na so-
ciologia, comadireita e com aesquerda, nuum
debate permanente, com uma viséo inter-
nacional semcsquecer asuanatureza publi-

levamos para
o futuro. Para
que ele ndo
nos fuja, para
quc scja maior
quc o quc ja
passou.

manista. ¥ desta forma que,
aos 110 anos, apresentamos
umanovaidentidade demar-
ca, cheia derespeito pelopas-
sado, mas virada para o futu-
ro, porquc ¢ isso que nés so-
mos. Convido-vos a visitar o
nosso novo site (ainda em
construcdo) que se estreia
haoje: www.iscgulishoapt ¢
uma breve animagio que
mostra a evolugiio do nosso

LOGO: hitps;//vi-
meo.com/501719673. T.uma
celebracio.

) novo logo tem um pas-
sado, mas um futuro ainda
maior, aponta para a frente, para cima. Dei-
xdamosoescudo, defensivo, de hiuns anos e
temos umvermelho vibrante, de sangue ar-
terial, um sangue oxigenado que deixa para
tras um tom de sanguc venoso, cheio de
CO2, quando o mundo tanto nos pede para
descarbonizarmos. Com orgulho no passa-
do, sobre os ombros de gigantes, seguimos
em frente - comouma casa, comoum fogue-
tf0, como um coraciio que pulsa, E esta ima-
gem limpa, vibrante, positiva e que respira
que levamos para o futuro. Para que cle ndo
nostuja, paraque sejamaiorque o que jé pas-
50U

PS - Desculpem se esta erdnica foi algo
“cascira”. Mas o 1SEG ¢, comodiz omeuco-
lega Tuis Mah, tio bem, “a reptiblicaportu-
guesa”, Faz parte - é “patriménio nacional.”
Aprimeira Escola. E, sc foi um gigante que
csteve adormecido, estdhojebem desperto,
com cérebro, coragiio e maos prontos para
agir, 110 anos assim, € obra!

Nola: Eusei quehd mais Escolasboas no
pais, com outras caracteristicas, Aindabem,
Paraqué viver sozinho se posso viverno Plu-
ral? m
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