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A UTILIZACAO DOS DADOS E A CAPACIDADE DE ANALITICA E MUITO IMPORTANTE PARA
O3S NEGOCIOS. AJUDAM A PERCEBER QUEM SAO OS CLIENTES QUE TEM POTENCIAL PARA
ESTAREM INTERESSADOS NOS PRODUTOS E QUAL AMELHOR FORMA DE CHEGAR A ELES

gem automatica, bioinformatica e neuroengenharia. Arlindo
Oliveira, actual presidente do INESC, lancou o ano passado o
seu mais recente livro, “Inteligéncia Artificial”. Nesta entrevista
a Executive Digest explica como a sociedade e as empresas
podem utilizar a tecnologia a seu favor, a relacdo entre ética e
Inteligéncia Artificial (IA) e deixa alguns conselhos aos jovens
que estdo a pensar no seu futuro.

O que é a lA e qual a sua relagio com ainteligéncia humana?

A IA é uma ideia antiga de tentar por os computadores a
comportar-se de forma inteligente, tal como nos nos com-

ARLINDO OLIVEIRA

~ «ATA EIMPORTANTE
i PARA AS EMPRESAS
- SE TORNAREM MAIS
GLOBAIS»

de agir e reagir perante os estimulos
do mundo real da mesma maneira que
os seres humanos: perceberem o que
ouvem, tomarem decisdes que exigem
inteligéncia em termos de planeamen-
to, aprendizagem e de conseguirem
aprender com a experiéncia. Sao todas
estas areas que deram origem a [A e
que traduz esta ideia de reproduzir em
magquinas o comportamento inteligente
que caracteriza os seres humanos. £
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uma ideia antiga que se veio a revelar
mais difieil do que se pensava, mas que
comega a dar frutos 70 anos depois dos
primeiros passos.

Em vez de “culparmos” a tecnologia de ser
responsavel por todos os males, podemos
olhar para ela como a solugio paraum
futuro mais sustentavel?

Temos tendéncia a olhar muito para o
lado negativo da tecnologia e em ver todas
as coisas negativas que a tecnologia no
traz, da polui¢io ao aquecimento global.
Mas também nos esquecemos que sem
a tecnologia a vida seria muito pior. As
pessoas passavam fome, morriam aos
milhées de pandemias — muito mais
do que vemos na actual pandemia.
Muitas vezes subestimamos aquilo que
a tecnologia nos trouxe, mas nenhum de
nds suportaria a vida sem tecnologia tal
como era ha 300 ou 400 anos.

Na sua opinific e atendendo as questdesre-
lacionadas com o mundo digital considera
que a privacidade serd um bem escasso?

Com a aldeia global estamos a voltar auma
situagdo em que a privacidade é dificil
de assegurar. Independentemente dos
esforgos que se fagam no Regulamento
Geral da Protecciio de Dados, de todos
os esforcos que fagam individualmen-
te ou como sociedade para garantir a
privacidade, estou convencido que vai
ser relativamente dificil voltarmos &
sitnagdo em que a privacidade era um
bem por omiss#o, era um direito por
omissdo. Temos de tomar medidas muito
especificas e muito violentas (do ponto
de vista em que sacrificamos outras coi-
sas) para conseguir garantir e assegurar
a privacidade em geral. Portanto, em
resposta i sua pergunta, acho que vai
ser um bem mais escasso no futuro do
que foi num passado recente,

14

CONCORDA COM
QUEM DIZ QUE
NUNCA ESTIVEMOS
TAO LIGADOS, MAS
AOMESMO TEMPO
TAO SOZINHOS?

NESTE MOMENTO TEMOS
UMA DEPENDENCIA
UM POUCO EXCESSIVA
DOS MECANISMOS DE
COMUNICACAQ, COMO ¢
TELEMOVEL. MUITAS VEZES
VEMOS FAMILIAS E AMIGOS
QUE EM VEZ DE FALAREM
UNS COM 0S8 OUTROS
FALAM ATRAVES DO
TELEMOVEL COM PESSOAS
A DISTANCIA. ISSO ISOLA AS
PESSOAS. E TAMBEM ISOLA
NO SENTIDO EM QUE ESTES
ALGORITMOS, AS REDES
SOCIAIS, 0S MOTORES DE
BUSCA SAO PROJECTADOS
PARA MAXIMIZAR A
ATENCAQ DAS PESSOAS,
TIRANDO-A DAQUELES
QUE NOS ESTAO PROXIMOS.
POR FORCA DESTES
MECANISMOS ACABAMOS
POR NOS ISCLAR EM
PEQUENAS COMUNIDADES,
ONDE AS PESSOAS VEEM
APENAS A SUA VERDADE.
ISTO CONTRIBUI
PARA O ISOLAMENTO
E AFASTAMENTO DA
REALIDADE OBJECTIVA.

J)

E arelagio entre a éticae alA?

Todas as questdes de ética sfo relati-
vamente complexas porque dependem
de pressupostos e posi¢des que nfo sio
completamente uniformes ou consen-
suais. A TA s levanta questdes de ética
no sentido em que é uma tecnologia
muito poderosa, que torna possivel fazer
determinadas coisas que até agora nfo
eram possiveis. Neste momento temos
um sistema de IA que basicamente 1€ toda
a nossa actividade na internet, seja no
motor de busca, nas redes sociais ou em
noutres sitios. E consegue processar essa
informagio e determinar as coisas que nos
interessam, em que partido vamos votar,
ou até as nossas tendéncias sexuais, s
para dar um exemplo. Depois, é possivel
tomar acgdes com este conhecimento:
por exemplo, influenciar eleicdes, como
J4 aconteceu varias vezes, em particular
nos EUA. O sistema de A nio levanta
exactamente questdes éticas novas — as
questdes éticas ja existiam — mas torna-
-as mais visiveis e prementes devido a
escala e visibilidade que d&o as questdes.

A |A poderd substituir muitas fung¢des
que sio desempenhadas por humanos?

A automacio tem ajudado a substituir
muitas fungbes que eram desempenhadas
por humanos, Ji ndo temos telefonistas,
nao temos ascensoristas e ha muitas fun-
¢Oes que existiam anteriormente e nio
existern agora. Surgiram novas profissdes,
como gestores de redes sociais, influen-
cers ou youtubers. Se a [A e os Sistemas
Automaticos vao ou nio substituir uma
fracgao significativa da populacio que
trabalha agora em profissdes especifi-
cas, como alguns tipos de juristas que
fazem analise relativamente repetitiva
de contratos ou atendimento ao ptiblice
num call center? Acho que sim, que vio
substituir uma frac¢ao das pessoas. Por
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outro lado, também criardo oportunida-
des. Aminha esperanca € que no futuro
0§ empregos sejam mais interessantes,
menos repetitivos e, eventualmente, que
as pessoas tenham de trabalhar menos
horas por dia e tenham mais tempo para
outras fungdes, £ uma tendéncia que ja
se nota em algumas sociedades, como
no norte da Europa onde as pessoas nao
trabalham cinco dias por semana ou
nio trabalham oito horas por dia. Estou
convencido de que esta serd a tendéncia
num prazo relativamente dilatado de
umas dezenas de anos.

Poderemos no futuro imaginar a terra
habitadapor duas espécies inteligentes:
a humana e a maquina?

Essa visao é uma dicotomia um bocado
artificial. O que vai acontecer é que vamos
ter um continuo: temos o ser humano
como o conhecemos agora e pessoas que
vio estar directamente ligadas a internet,
realidade aumentada, interfaces avancadas.

Vamos ter um continuo de inteligéncia
em todo o lado - inteligéncia nos auto-
moveis, nas casas, etc. A sociedade tem
uma inteligéncia social que é mais do
que a soma das inteligéncias individuais.
Portanto, acredito que vamos ter uma
sociedade onde essa inteligéncia global
e social tem uma componente humana e
tem uma componente artificial. A minha
esperanca é que nao sejamos nos e eles,
mas sim um sistema mais integrado onde
cadaum contribui com a sua inteligéncia,
capacidade de decisio e informacio para
melhores decisoes globais.

Qual o maior desafio, agora que esta a
frente do INESC?

O INESC é uma instituicao grande que
criou instituigdes filhas. Essas instituicoes
tém uma vida propria, estratégia, e sio
influentes nas suas ireas de actuacio.
Mas como presidente do INESC gostaria
neste momento que a sociedade visse todo
0 grupo como uma ferramenta relevante

A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E UMA
IDEIA ANTIGA DE
TENTAR POR 0S
COMPUTADORES
A COMPORTAR-
-SE DE FORMA
INTELIGENTE, TAL
COMO NOS NOS
COMPORTAMOS

para o desenvolvimento da tecnologia em
Portugal e um ecossistema importante
com centenas de investigadores nas
areas das tecnologias de informagao e
comunica¢io. O meu desafio serd o de
que o INESC continue e reforce a capa-
cidade de actuacao na sociedade como
ha 40 anos quando foi criado. Temos
de continuar a aumentar a competitivi-
dade do Pais através da capacidade de
desenvolver tecnologia. Gostaria que o
INESC contribuisse para termos grandes
empresas, cridssemos mais unicornios
e fossemos uma fonte de conhecimento
nesta area com uma ligacao ao tecido
universitario que € tnica.

Ma sua opinido como é que as empresas por-
tuguesas podem ser mais competitivas?
Primeiro tém de se tornar mais globais.
Portugal é um pais pequeno. O mercado
de 10 milhdes de consumidores é muito
pequeno, ainda por cima ndo é particu-
larmente rico. As empresas portuguesas
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tém de ver o mundo como o seu mercado
e, por isso, tém de se globalizar. E para
se globalizarem tém de se actualizar
tecnologicamente. O investimento deve
ser feito na formacgio das pessoas e na
utilizac¢io de tecnologia, qualquer que
seja a area de actividade. A utilizagio
dos dados e a capacidade de analitica é
muito importante no negocic. Temos de
perceber quem sio os clientes que tém
potencial para estarem interessados nos
nossos produtos ou qual € a melhor ma-
neira de os atingir. Toda essa capacidade
trazida directamente pela analiticae IA
é muito importante para as empresas
conseguirem expandir os seus mercados,
tornarem-se mais globais e sairem das
fronteiras do pais.

Ao nivel da Ciberseguranga, considera
que as empresas estao bem preparadas?
A Ciberseguranga é um assunto com-
plexo & nunca esta resolvido. Ninguém
esta realmente bem preparado para as
ameacas do futuro. Existe um caminho
grande a percorrer e muitas empresas ja
percorreram unm caminho significative.
Mas ainda hd muito a fazer, tanto pelas
empresas como pelos individuos - ha pes-
soas que nio tém uma copia de seguranga
do material que tém no seu computador
e o risco de se perder através de um virus
ou de um malware é imenso.

O que recorda dos tempos de estudante
no Técnico?

Os meus anos no Técnico foram anos
entusiasmantes porque foi uma altura
em que estava a explodir a internet, os
computadores, ete. Ainda me lembro a
primeira vez que mandei um email, em
1984, para o outro lado do mundo. Essas
experiéncias, 0 acesso a novos e poderosos
computadores, foram fascinantes para
um jovem que gostava de tecnologia.

DOS ALGORITMOS
AO XADREZ

Arlindo QOliveira estudou no
Instituto Superior Técnico
(IST) & na Universidade da

Califérnia, em Berkeley.
Foi investigador no CERN,
em Berkeley, na Cadence

Design Systems e no
INESC-ID. Desenvolve
investigacéo nas dreas de
algoritmos, aprendizagem
automética, bioinformatica
e neurcengenharia. E autor
de mais de 100 artigos
cientificos e de trés livros,
publicados em diversas
linguas. Tem também uma
paixio pelo xadrez. Quando
era estudante levava esta
actividade muito a sério,

Agora, costuma jogar contra
o computador, mas quando
tiver tempo deseja voltar

aentrar num torneio,

/

O facto de ter estudado fora acabou por
alargar o horizonte de oportunidades?
Em Berkeley, nos EUA, estudou a drea
de algoritmia e complexidade...
A irea da algoritmia e complexidade era
praticamente inexistente em Portugal.
Quando fui para Berkeley tive a sorte
de ser uma universidade onde tinha das
melhores pessoas do mundo em algoritmos
e, portante, fui exposto de uma maneira
acelerada auma irea nova. Foram anocs
que corresponderam a uma aceleragio
tecnologica brutal e estava exactamente
no centro do acontecimento.
Lembro-me de ver o primeiro anfincio
que tinha um url, um site web. Foi mar-
cante e ainda vou 14 muitas vezes para
me actualizar e ter novas ideias. Alias, a
ambig¢io do INESC em Portugal é criar
um ecossisterna com um namero sufi-
cientemente grande de pessoas para que
a criatividade e a fertilizacio de ideias
seja eficaz. Portugal tem essa capaci-
dade para comegar a ser um caldeirdo
de ideias sobre novas tecnologias, onde
COMECAm a APArecer NOvVas empresas,
novas ideias, novos produtos.

Que conselhos gostaria de deixar aos
jovens que estdo a pensar no seu futuro?
O conselho mais importante é que te-
nham consciéncia que vivern nos tempos
mais fascinantes da humanidade em
termos de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. A probabilidade das nossas
condi¢des de vida continuarem a melhorar
ao longo das proximas décadas € muito
grande. Mas temos de ter cuidado, uma
vez que o ser humano tem pela primeira
vez a capacidade nao s6 de melhorar a
humanidade e a sociedade mas também
de destruir o planeta. E preciso equili-
brar este desenvolvimento tecnoldgico
positivo com alguma aten¢do ao planeta,
ambiente ou aquecimento global. @
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