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crescente digitalizacgo

das organizacdes, ace-

lerada pela pandemia,
tem levadoe a obtencio de
cnormes volumes de dados.
Mas ja em 2017, arevista “The
Economist” publicou um arti-
go intitulado "O recurso mais
valioso do mundo jd nio é o
petréleo, mas sim os dados”.

Por outro lado, no pés-pan-
demia assiste-sc 2 uma cnorme
turbuléncia, que vai do au-
mento dos precos do petréleo
aos problemas das cadeias de
abastecimento global ¢ a falta
de matérias-primas. Em sinte-
se, uma enorme incerteza no
ambiente empresarial.

Para identificar tendéncias,
oportunidades e estabelecer as
decisdes mais adequadas, ¢
fundamental que os decisores
conhe¢am a organizagio e o
scu cnquadramento detalha-
damente.

Gerir nesta turbuléncia ¢
cada vez mais dificil, se nfo
aproveitarmos o petréleo dos
nossos dias. Mas tal como o
petréleo precisa de ser refina-
do para ter utilidade, também
os dados precisam de ser trata-
dos para serem efetivamente
ttets.

Torna-sc necessdrio limpé-
los de dados deficientes, agre-
gé-los ¢ submeté-los a proces-
508, técnicas e algoritmos dis-
poniveis para obter conheci-
mento que suporte processos
de decisio complexos ¢ me-
lhore a eficiéncia operacional.

Para além dos dados sobre a
organizacio, existem dados
externos muito relevantes na
preparacao das melhores deci-
sdes de gestdo, por indiciarem
situacBes ou cvolucdes expec-
taveis dos mercados.

Como dados externos rele-
vantes para o suporte a decisio
encontramos, por exemplo, a
expressio online dos inter-
nautas cm blogues ¢ foruns de
discussio, sobre os produtos
ou servicos, que pode incluir a
opinido sobre as gualidades ¢
melhorias dos nossos produ-
tos ou servigos.

A dinamica do mercado
pode também ser estimada
através de estatisticas online
sobre as varidveis que possam
influenciar o mercado, com
estatisticas que podem ser en-
contradas em sites como o INE
oua Pordata.

O grande volume de dados,
com clevada velocidade de
surgimento de registos, e ele-
vada variabilidade dos compo-
nentes de cada registo, estd a
ser qualificado como big data,
sendo propostas vérias técni-
cas e ferramentas para lidar
com esta realidade, Muitas
empresas utilizam atualmente
inteligéncia artificial, nomea-
damente machine learning e
deep learning para identificar
padrdes nos dados.

O conccito de dale science
comecou a ser utilizado no
prineipio do séeulo como uma
abordagem multidisciplinar
para extrair conhecimento
com valor pratico dos enor-
mes volumes de dados inter-
nos e externos disponiveis nas
organizagdes. As empresas es-
tao a usar data science para, por
exemplo, aumentar a retengio
de clientes.

Quanto mais dados uma
cmpresa tiver sobre a sua base
de clientes, com mats precisdo
podera detetar os seus padrdes
de compra, o que garantira
que pode entregar exatamente
o que seus clientes pretendem.
Como exemplo, uma grande
cadeia de distribuicio portu-
guesa oferece aos seus clientes
um catdlogo secmanal persona-
lizado, obtido seguramente
através da andlisc dos scus pa-
drdes de compra.

O sendo do cendrio ante-
riormente expresso é a escas-
sez de daia scientisis no merca-
do. Segundo um estudo da
Unido Europeia de 2020, o gap
entre procura e oferta de pro-
fissionais de dados na Unido
cra de 5,2% cm 2020, preven-
do-se que suba para 8,2% em
2025.

Segundo o Glassdoor, um
dos maiores sites de oferta de
empregos no mundo, a profis-
540 de daia scientist ocupa o se-
gundo lugar nas 50 melhores
profissées nos EUA em 2021.
E fundamental acelerar a for-
magio destes profissionais. B
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