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Quando os médicos falham, quer em termos efetivos, quer no alcancar das expectativas
que o paciente e a sua familia formaram, sdo muitas vezes humilhados

Os profissionais de satude estao fisica e psicologicamente esgotados. O cansaco extremo, o
stress e a ansiedade atingem nao s6 aqueles que estdo na linha da frente no combate a
covid-19, mas também os outros, que tém de gerir a falta de recursos e reorganizar o
atendimento dos casos nao covid. Vivem-se momentos onde a pressao e os dilemas éticos
sao uma constante.
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O burnout, também apelidado de sindrome do esgotamento profissional, nao é exclusivo
ao sector da saude, sendo particularmente relevante nas profissoes que exigem o contacto
permanente com pessoas de diferentes idiossincrasias. O trabalho dos médicos,
paramédicos e enfermeiros, para além de exigir esse contacto, implica lidar com a dor, o
sofrimento e a morte. Dan Ariely, professor de Psicologia e Economia Comportamental da
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Universidade de Duke e autor do livro “Previsivelmente Irracional”, identifica trés fatores
que, a seu ver, estao na origem do crescente esgotamento da classe médica.

Primeiro, existe uma grande assimetria entre a valorizacao dos sucessos e boas praticas e a
penalizacao do erro. Quando os médicos falham, quer em termos efetivos, quer no alcancar
das expectativas que o paciente e a sua familia formaram, sdo muitas vezes humilhados. Os
erros sao expostos na comunicacao social e dao origem a processos judiciais. Apesar de em
Portugal a classe médica ser muito corporativa e os processos judiciais frequentemente nao
terem consequéncias efetivas, para muitos médicos ha erros que sdo pagos com a sua
sanidade mental. E verdade que o medo de errar é um ingrediente necessério para que
exista cuidado no desempenho em qualquer profissao, mas se o medo e a pressao forem
exacerbados criam-se bloqueios que afetam o desempenho. Este facto ja foi testado em
experiéncias nas quais os participantes desempenharam tarefas simples e onde o
investigador controlou o nivel de pressao e expectativa sobre o decisor.

Segundo, existe uma crescente perda de autonomia da classe médica no que concerne a
decisdes como a duracdo das consultas, as praticas de diagnoéstico e tratamento e as
proprias questoes a colocar aos doentes. Os médicos sao cada vez mais obrigados a
seguirem protocolos locais ou nacionais e o seu desempenho é também medido face a
capacidade de seguirem regras. Veja-se a duracao das consultas. Ha casos em que o médico
sente que precisava de estar mais tempo a ouvir o doente para perceber a fundo a possivel
origem do problema, mas nao pode fazé-lo. E das duas uma, ou ‘despacha’ o doente com o
tipico prognostico de stress ou prescreve a pressa alguns exames, ainda que sem grande
fundamentacao para tal.

A situacao pandémica atual nao abona a favor de mais tempo e recursos
financeiros para combater o burnout. E preciso encontrar outras ‘boias de
salvacao’

Por ultimo, Dan Ariely refere o excesso de carga cognitiva a que os médicos estao sujeitos.
Ha uma multitude de decisGes a serem tomadas com uma limitacao grande de recursos
financeiros e tempo, o que implica nao s6 a existéncia de custos diretos da decisdao, mas
também o que os economistas apelidam de custos de oportunidade. Fazer algo implica
deixar de se fazer algo diferente. Por exemplo, se se optar por quimioterapia no tratamento
de uma doenca oncoldgica, a consequente reducio de imunidade do paciente pode
comprometer a realizacdo de uma eventual intervencao cirurgica necessaria. Quando os
doentes estao em risco de vida, porque o tempo é muito escasso, os custos de oportunidade
ficam ainda mais evidentes, causando mais stress ao médico. Um estudo experimental
testou o efeito da evidenciacdo destes custos no desempenho em testes de medicao do
coeficiente de inteligéncia e verificou-se que a reducao de desempenho é comparavel a
reducao causada por uma noite mal dormida.
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A situacdo pandémica atual ndo abona a favor de mais tempo e recursos financeiros para
combater o burnout . E preciso encontrar outras ‘boias de salvacdo’. A economia e
psicologia comportamental podem dar uma ajuda. Por exemplo, veja-se o estudo
experimental realizado pelo The People Lab, da Universidade de Berkeley, com
trabalhadores que atendem as chamadas de emergéncia, o equivalente ao 112. Durante seis
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semanas um grupo desses trabalhadores recebeu mensagens de apoio, com casos de
colegas que enfrentavam problemas de burnout, e foram encorajados a partilhar também a
sua situacao. Quatro meses apos a intervencao, a média de burnout neste grupo foi de 44%,
comparativamente a 52% no grupo de controlo.

E preciso cuidar dos profissionais de satide. No curto prazo, é possivel recorrer & empatia e
a criacdo de grupos de ajuda. Mas nio podemos ficar por aqui. E preciso repensar o
sistema de incentivos desta classe, a perda de autonomia e a crescente despersonalizacao
na profissdo. E preciso um sistema eficiente, mas mais humano.

Economista, professora do ISEG, Universidade de Lisboa

I1D: 6974527

Cuidem dos profissionais de saude! 24-10-2020 INTERNET 3de3



